Kaliteli Yasamda Tartisma Yontemi
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insanlar konusa konusa anlasir derler ama, bir taraftan da siikut altindir deriz. Yalnizliktan kurtulmak,
grup etkinligi ve dinamizmi icinde yasamak icin, elbette konusmaya ve iletisim kurmaya cok ihtiyacimiz
vardir. Diger taraftan da, ne gelirse basimiza dilimizden, yani cok konusmaktan gelmektedir. Demek ki,
kaliteli yasamin biitlin faktorlerinde gecerli olan 6lcili, dengeli ve itidalli olma unsuru, iletisim kurma ve
tartisma eylemlerinde de gecerli olmaktadir. Cok suskun olursak, yalniz kalma ve asosyal olma
ihtimalimiz yliksektir. Cok konustugumuz ve sesimizi ylkselttigimiz zaman da, muhataplarimizla
tartisma kantarinin topuzunu kacirma ihtimaliyle karsi karsiya kalabiliriz.

Kaliteli yasamda tartisma ve mesverette bulunmanin bazi 6nemli ilkeleri olmalidir:

1. Muhataplarimiza karsi sevgi, saygl, hosgori ve deger verme ilkeleri ile iletisimde bulunmaliyiz. Zira,
onure etme, deger verme, karsimizdaki kisiye karsi nezaketli, kibar, tath dilli ve naif bir sekilde

davranmak, yliksek kaliteli insan olmanin en 6nemli gereklerindendir.

2. Hic bir sebeple, muhatabimizin s6ziinii bal ile de olsa kesmemeliyiz. S6z kesmenin cok 6nemli
olumsuz sonuclari vardir. S6z kesen kisi aslinda soyle soéyliyor: "Ben senden daha iyi biliyorum." "Sen
sus ben konusayim." "Senin bildiklerin benimkilerin yaninda bir anlam ifade etmiyor." "Sen bana saygi
goster." Bu tlir yaklasimlarin sonuclari ise, muhatabi asagilamak, kiiclik gérmek, rencide etmek,
degersizlestirmek ve adam yerine koymamak gibi olumsuz eylemleri ortaya cikarir. Ayni zamanda s6z
kesenin kibirinin ve hos goriistizliginilin pik yaptigl ana sahit olmak demektir. Dogrusu ise soyle
olmalidir. Muhatap s6ziini bitirmeden ve s6z sirasi bize gelmeden asla s6z keserek, baskin hale
gelmeye calismamaliyiz. Eger karsidaki sozii kesilen, edebinden ve s6z kesenin hasmetinden dolayi
hemen susarsa, bunun kisinin yenilgiden dolayr mi yoksa edebinden dolayr mi sustugunu tayin etmek
cok zor olacaktir. S6z kesen kisi susanin yenilgisinden veya bilgisizliginden dolayi geri cekildigi
varsayiminda bulunursa ve o dogrultuda hareket ederse, edebli muhatabin durumuna diismeyi kim
ister?

3. Tartisma aninda ve sonuna kadar gayet kibar, naif, tatl dilli ve nezaketli olmaliyiz. Asla sesimizi
ylikselterek muhatabimizi psikolojik baski altina almaya calismamaliyiz. Beden dilimize ¢cok dikkat
ederek, olumlu yapidan olumsuz bir sekle donlismesine izin vermemeliyiz.

4, Karsi gorislere de saygl gostermeli ve tahammiil etmeliyiz. Zira, kim ne biliyor ve soyllyorsa en
dogru oldugunu varsayarak soyliiyordur. Herkesin dogrusu kendisine gilizeldir. Dogru ve mikemmel ise,
sirekli esnek ve dinamizm icerisindeki "kizil elma"dir. Kizil elmaya asla ulasilamaz. Ancak bu ugurda
stirekli olarak hayat boyunca miicadele verilir. Kendi dogrularimizin bile, yeni 6grenilen bilgi ve belgeler
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Isiginda degisme ve gelisme gostermesi gayet dogaldir. Bu hususta dogrucu davutluk yapmak, inatlasma
ve iddialasmaya siginmak, asla gecerli bir yol degildir. Ancak problemin cogalmasina sebebiyet verir.

5. Asla tami tamina anlasmak ve uyusmak zorunda degiliz. Her goris birbirinden farkli olabilir. Olmasi
gereken de budur zaten. Eger herkes ayni diistincede birlesseydi, gelisme ve dinamizmden bahsetmek
cok glic olurdu. Farkli gorusleri kilim desenin giizellikleri gibi gorip, asla tartisma ve zitlasma nedeni
olarak gérmemeliyiz. Burada karsit ve zit goriislere saygili olmak, hos gormek ve farkliliklarin fikir
zenginligi olarak goriilmesinde biiylk yararlar vardir.

6. Tartismanin toplam sliresine, bize taninan silireye, moderatoriin prensiplerine uymak, kaliteli bir
tartismacinin olmazsa olmazlarindandir. Herkesin kendi goriisii kendisine altin degerindedir. Ustelik
kisiler konustukca daha yeni ve harika bilgiler akillarina gelir. Sona dogru her aklina geleni sdylemeye
calismasi, bunu yaparken de muhataplarin sézlerini kesmesi, sesini yiikseltmesi ve moderatori
dinlemeyerek, "secaat arzeyleyecegim derken sirkatin soylemek" tartismacinin kalitesini her yoniyle

asagiya dogru ceker.

7. Dinleme sirasi bize geldigi zaman, muhatabimizi hakkiyla ve 6zenle dinlememiz gerekmektedir. Belki
o anda soylenenler bizim bilmedigimiz veya bize yabanci olan konular dahi olabilir. Bu durumda dahi
saygili olmayi stirdiirmeli ve asla dinliyor gibi gbziikiip, verecegimiz cevaplari veya yeni sdyleyecegimiz
sOzleri tanzim ediyor olmamaliyiz. Boyle yapanlar, s6z sirasi geldigi zaman muhatabin soéylediklerinden
cok daha farkh bir konu ile giris yaptiklarindan anlasilabilir. Yani konuyu kendi yénlerine cekerek,
muhatabin ilgi alaninin disina tasimak isterler. Bu yaklasim muhatabin konustuklarina saygisizlik ve

deger vermeme sonucunu dogurur.

8. Kaliteli insanlar hayatinin her asamasinda oldugu gibi, tartisma stiresince de, kaliteli eylemlerde
bulunarak, tartismayi gerginlestiren, giizel iklimi bozan, 6lcli ve dengeyi kaciran, kazan-kazan ilkesi
yerine, kazan-kaybet veya kaybet-kazan ilkesini uygulayan kisilerden olmamalidir. Tartisma veya
mesveret sonucunda her iki taraf da, dinleyenler de, yoneticiler de, kazanan olmalidir. Bir tarafin ses
ylikselterek, etkili olumsuz beden dili kullanarak, s6z keserek Uistlin gelmeye calismasi tartismanin
glzelligi ve etkinligini kaybettirir. Bu durum o kisinin kalitesini dlistirdGigu gibi, tartisma ikliminin de

kalitesini yerlere serer.

UNUTMAYALIM: Elbette belirli bir 6lct ve saygi cercevesinde konusacagiz, fikrimizi sOyleyecegiz ve
grup dinamizmi ve sinerjisini arttiracagiz. Ancak bunu yaparken hak ve zaman kullanimindaki adalete,
karsilikli sevgi, saygl, hosgori, paylasma, dayanisma ve kazan-kazan sisteminin gereklerine cok dikkat
edecegiz. Tartismanin sonucunda mutlaka elle tutulur, gozle gorilir bir mana ve nemanin ortaya
ctkmasi gerekir. Her tiirlt gerginlik, saygisizlik, dominant davranma, muhatabi incitme, onu yok sayma,
fikirlerini asagilama, kilictik gbrme, alay etme gibi kaliteli yasam hirsizlari, tartismanin kalitesini de yerle

bir eder.
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