Koordinasyon Sart

Rafi Batin

Genelde lilkemizde bilinen bir gercek stiphesiz kurumlar arasi koordinasyon eksikligidir.

So6zciik anlamiyla esglidiim demek olan koordinasyon, bir organizasyondaki madde ve insan
kaynaklarinin, bilgi ve becerilerin birlestirilmesi ve bu yolla isletme amaclarinin gerceklestirilmesi icin
yapilan faaliyetleri icine alir. Faaliyetler ve faaliyet gruplari ile amaclar ve araclar arasinda uyum saglama
cabasidir.

Butln bunlarin olmasi ve kurum kilttrin olusmasi icin de kurum icinde iletisime 6nem verilmelidir.
Cunki kurum kdltiirt, kurumun kisiligidir deniliyor.

Bugtlin herhangi bir kuruma gittigimiz zaman sikayet ettigimiz 6ncelikli konu muhatap bulamamadir.
Kimsenin sizinle ilgilenmedigi zaman moraliniz bozulur, caniniz sikilir. Hemen bu durumu bir yerlere
aktarma derdine diisersiniz. Bazen bagirirsiniz, bazen kavga edersiniz, bazen de saga sola savrulup
kiifredersiniz. Sorunun kaynagi muhatap bulamama. Sorunun ¢6ziimi{ konusunda belirsizligin 6n planda
olmasi s6z konusu.

Bir okul midiirti arkadas anlalatiyor: "Hocam, gecen giin Tip Fakdiltesi Polikliniklerine cocugumun
muayenesi icin gitmistim. Sira bekliyordum. O sirada bir hemsire, elinde evrak koridorda hastalara
bakarak,

-Fatma hasta burada mi?
-Evet, buradayim dedi. Hemsire hastaya;

- "Hanimefendi geldiginiz Egitim Uygulama ve Arastirma Hastanesine gidin ya da telefonla arayarak
sistem Uizerinde sevk yapilmamis, diizeltin."dedi. Bu sirada bir erkekte bayanin yanina yaklasti. Ya
kardesi, ya esi ya da yakiniydi herhalde. Ne yapacaklarini sasirdilar. Kdylerden geldikleri belliydi. Bir
taraftan eline telefon almis, bir taraftan kadina nasil gidip gelecegiz diye birbirleri ile konusuyorlardi.
Tam o sirada kendilerine hastanenin telefon numarasinin burada yazili oldugunu séyleyerek, gitmelerine
gerek kalmadigini séyledim. Adam numarayi aradi.

-"lyi glinler, Fatma...., sistem (izerinden sevk yapmaniz gerekiyormus" diye hemsirenin
soylediklerinin aynisini karsisindakine aktariyordu. Baska numarayi aramasini istediler. O da baska
numara verdi. Derken tam bes defa aradi, altincisindaki kisi bashekimle goriismeniz gerektigini
soyleyerek telefonu kapattilar. Adam bunlar niye bana yardimci olmuyorlar? bashekimle isim yok ki.
Sadece bilgisayarda sistem lizerinde yapacaklar, baska bir sey yok. dedi. Gerisini hatirlamiyorum. Clink{
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siramiz gelmisti."

Buna benzer 6rnekleri cok goriiyoruz. Gariban Ahmet'lerin, bicare Ayse'lerin sucu nedir acaba?
Nereye kosacaklarini da bilmiyorlar. Kim ne derse onu yapiyorlar. Burada hem kurum ici saglikli iletisim
hem de koordinasyon cok dnemlidir. Ornegin, bir kurum kendi icerisinde rakamlarinin birbiriyle
ortiismemesinin, herhangi bir eylemden, faaliyetten habersiz olmasi, yonetimdeki iki bashhgin varligina
dayali, koordinasyon kopuklugundan kaynaklanma ihtimali oldugu asikardir.Kurumlarda yapilan
projeler,arastirmalardan diger kurumlarin haberi yok.Onemli bir konudur bence.

Yine buna benzer bir 6rnekte bir kurumdan baska bir kuruma giden birisi analatiyor; " Valla daireye
gidiyoruz muhatap bulamiyoruz. Evraki kime teslim edecegimizi bilemiyoruz. Bu evrak bu birime ait
degil diye memurlar bizi birbirlerine havale edip yukari asagl, asagi-yukari ediyorduk merdivenleri." Bir
baskasi da; " Gittigimiz dairelerde, bazi seflerle konu hakkinda konustugumuz zaman kendilerini kral
zannediyorlar,hem de kendi amirlerinin yaninda kurum yoneticilerini azarlar gibi Gslup hatasi,yaklasim
hatasi yapiyorlar.Kiminle muhatap olacagimizi bilemiyoruz.Bu da birimler arasindaki iletisimsizlik ve
koordinasyon eksikliginden kaynaklaniyor." dedi.

Hem kurum ici hem kurumlar arasi koordinasyon isbirligi sart. Kurum icinde muhakkak donanimli,
egitimli, hosgoriiye dayali bir birimin olusturulmasi, bu birim biinyesinde birimler arasi koordinasyon
saglanmalidir. Hangi kurumun hangi faaliyet icerinde oldugu, hangi projeler yaptigi/yapacagi vs. valilik
bilinyesinde olusturulacak bir koordinasyon birimi tarafindan takip edilmesi gerekir. Tabi bittn bunlar
yapilirken personelin de saglkli ve ciddi hizmet ici egitimden gecilmesi gerekir.Bugilin cogu kurumlarin
faaliyetlerden bihaber oldugu malum. Bu lilkemiz ve halkimiz icin olmasi gereken gecikmis bir meseledir.
insallah bu eksiklikleri yetkililer dikkate alir.

Unlu bilgisayar firmasi Microsoft'un yoneticisi ve sahibi Bill Gates'in Istanbul'u ziyaretinde yaptigi bir
konusmay aktariyorum. "Artik belgeler lizerinde, kagit tizerinde calismak yerine cok daha digital bir
yaklasim benimsenmis durumda, bilgisayarlar kullaniliyor, hatta yepyeni otomobillerin gelistirilmesi, yeni
Urlinlerinin gelistirilmesini de tamamen digital ortamda yapiliyor. Bazi planlarinizi farkl sirketlerle
ortaklasa digital ortamda gelistirebiliyorsunuz, farkl uzmanliklari kullanabiliyorsunuz, her seyin
koordinasyon icinde olmasini saglayabiliyorsunuz.”
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