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KALITELI YASAMDA ALIS-VERIS ADABI
Ekonomi ve isletme biliminin temelleri, alis - verise dayanir. Bilimsel adiyla arz ve talebin avamdaki
karsihgi alis - veristir. insanlar hayatlarini idame ettirebilmek icin, mal veya hizmet Ureterek, bunlari
satip para kazanirlar. Ayni zamanda da, kazandiklari paranin bir kismi ile alis - veris yaparak harcarlar.
Birilerinin harcamasi, digerlerinin geliri olurken, birilerinin geliri de digerlerinin harcamasi olur. iste bu
ekonomik ve isletmecilik donglisiintin 6zind alis - veris olusturur.
Alis - veris eyleminden uzaklasarak veya kacarak yasamanin imkani yoktur. Bebeklerin dahi mama,
biberon, zibin, emmos gibi ihtiyaclari dahi, anneler tarafindan yapilmak zorundadir.
Satin alma, herkes icin her an olmayan bir eylem olmasina ragmen, saticilar icin satma eylemi bir gliniin
yaridan fazlasini isgal edebilir. Satilan mal ve hizmetin cesidi ise, kisilerin siirekli degisen ve gelisen talep
ve ihtiyaclarina gore degisiklikler gosterir.
Teknolojideki bas dondurtici gelismeler, artik aldigimiz Griinleri iyice eskiyinceye kadar kullanmamiza
firsat tanimamaktadir. AR-GE'ciler, insanlik icin stirekli arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
sirdlirmektedirler. Asiri tasarrufcular veya gelenekselciler, satin aldiklari bir Griinlin iyice eskimesini
bekledikleri taktirde, teknoloji tiryakisi rakipler karsisinda kolayca tus olabilmektedirler. Coplerden
kullanilabilir esyalari toplayarak yeniden ekonomiye kazandiran hatiri sayilir bir sektériin ortaya cikma
sebebi, bliylik 6lctide budur.
GUlinlik yasantimizi biytk olclide isgal eden alis - verisin cok 6nemli kural veya adaplarinin olmasi
kacinilmazdir.

Durumu iki yonuyle de ele almaya calisalim.
1. Saticilar Acisindan Alis - Veris Adabi:
“Musteri veli nimettir” s6ziini duymayanimiz yoktur sanirim. Ben Gniversitemdeki fakilte 6grencilerime
yillarca “mdisterinin padisah oldugunu” anlattim. Kimsenin parasini cebinden zorla alamazsiniz. Sattiginiz
Urlin veya hizmet, yliksek kaliteli olacak. Yetmez, kisinin o andaki sorununu istedigi sartlarda ¢c6zme
yetenegine sahip olacak. Yetmez, zaman, mekan, montaj, tasima, servis, degistirme, diizeltme, satis
sonras! hizmet beklentilerine cevap verilecek. Yetmez, her asamada dogruluk, diristlik, sevgi saygl,
pozitif iletisim ve pozitif beden dili sunulacak. Yetmez, glileryiz, tath dil, tebesstim, iyi niyet, sabir,
hosgori, affetme, muhataba deger verme, onure etme gibi giizelliklerle siislenmis bir davranis modeli
sergilenecek.
Musterinin konu hakkidaki yetersizligi veya bilgisizligi, lehte kullanilacak bir firsat olarak goérilmeyecek.
(Musteri belki bizi siniyor olabilir).
“Kardesim senin sattigin Griin surada daha ucuz” diyen misteriye; “Sen bana o fiyattan getir on diizine
alacagim”, “senin yeni fiyatlardan, hammadde malzemeye gelen zamlardan hic¢ haberin yok, uzayda mi
yasiyorsun? Seklindeki asagilayici, suclayici, rencide edici, degersizlestirici vb. yaklasimlar, saticinin
kendi ipini cektiginin garantisidir. Unutmayalim padisaha kafa tutulmaz, had bildirilmez, suclanmaz,
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bilgiclik taslanmaz... Yoksa kelle gider. (Kellenin gitmesi iflastir).

Saticilar, hicbir mazeret beyan etmeden alicilarin taleplerine, beklentilerine, hatta onlarin aklinda dahi
olmayan glizelliklerin sunulmasina 6zen gostermelidirler. Burada satis isleminin gerceklesmesinden
daha cok, musterinin iletisimden memnun olmasi 6nemlidir. Her miuisteri ilk geliste satin almayi
gerceklestirmeyebilir. Bazi misteriler, uzunca bir stireyi bilgi toplama siireci olarak kullanabilirler.
Magaza magaza gezmeyi sevenler dahi vardir. Satisin gerceklesmemesi veya daha sonraya kalmasi
halinde saticinin diliyle veya beden diliyle negatif bir atmosfere birliinmesi, idam fermaninin musteri
tarafindan imzalanmasi anlamina gelir.

Hele hele “madem almayacaktin, bana bu kadar zahmeti niye verdin? Anlami tasiyan bir davranis modeli
sergilemek, en cahil bir esnafin dahi bas vurmayacagi bir eylem sekli olmalidir.

Saticinin birinci 6ncelikli amaci, hemen satmak olmamalidir. Misteriyi her yéniyle memnun ederek,
cok 6nemli bir dost ve arkadas kazanmak olmalidir. Béyle olursa satis, daha sonra arkadan
katmerlenerek gelecektir.

Muisteriye birtakim katakullelerle malin satilmasi, asla basari olarak goriilmemelidir. Eninde sonunda
cahil zannettigimiz misteri gercegi 6grenecek ve saticinin idam sahpasini kurmaya baslayacaktr.
(Surekli olarak kendisini kandiran saticiyi cevresine kotlileyecektir veye hukuki mercilerde hak aramaya
gidecektir).

Bazi saticilarin misteri magazaya girdigi zamanki beden dilleri; “yahu ne glizel dinleniyordum, sen de
nereden ciktin simdi? Der gibidir. Cogu da bdyle bir beden dilini sergilediginin farkinda dahi degildir ne
yazik ki...

Magazaya giren misterinin cinsi, rengi, tabiiyeti, giyimi, kusami, konusmasi, makami, mevki, siyasi
gorlsu, dini inanci, zenginligi, fakirligi vb. farkh 6zellikleri; saticiyi asla bukelamuna cevirmemelidir. Fakir
gorinumli birisi asla horlanmamalidir. Her zengin goriiniimli de cantada keklik sayilmamalidir.

En 6nemli gérev olan giileryliz, tath dil, tebessiim, deger verme, pozitif iletisim ve beden dili, ikram,
misafirperverlik vb. glizel ve yliksek kaliteli davranislar; satisin gerceklesip - gerceklesmemesine gore
kaypaklik yapmamalidir.

2. Alcilar Acisindan Alis - Veris Adabr:

Satin alanlarin ceplerinde para olduklari icin kendilerine daha fazla ehemmiyet gosterilmesi ve
onemsenmeleri gerektikleri gibi bir yaklasim, asla dogru degildir. Misterilerin de, isyeri sahipleri ve
calisanlarina selam, sevgi, saygi, tebessiim, tath dil, hosgord, naiflik ve nezaket gostermeleri kaliteli bir
isanin davranis modeli olmalidir.

Para her sey demek degildir. Saticilar, mal ve hizmetleri kamuoyuna, ulasilabilir nezih bir mekanda
sunmakla cok 6nemli bir misyonu yerine getiriyorlar. Sermaye, isgiicli, mekan ve zaman koyuyorlar,
vergi veriyorlar, istihdam yaratiyorlar...

» o«

“Para cebimde ister alirim ister almam”, “senden baska magazami yok”, “tek satici sen misn?, “ben
musteriyim her istedigimi gerceklestireceksin” gibi “cig” yaklasimlar, kaliteli mUsterilerin isi olamaz.
Musterinin cebindeki para veya gliya satin alma Ustiinligd, onu asla ve asla, gurura, kibire, hirsa, ses
ylkseltmeye, Ustlinliik taslamaya, asagilamaya, kiiclik diisiirmeye, hele hele kavga ve tartismalara

gotirmemelidir.
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Fabrikadan, tGretimden, nakliyeden, acemilikten, magaza disindan kaynaklanan birtakim beklenmeyen
aksiliklerin ortaya cikmasi durumunda; miisteri birden bire yirtici kartal kesilmemeli, bagirip cagirarak
sorunu amip gibi cogaltmamali, isin aslini anlamadan mal bulmus magribi gibi, solugu hemen hakem
heyetinde almamalidir. Ozellikle kasit olmadan meydana gelen problemlerde, “soruna degil, céziime
odaklaniimahidir”. Hirsa, heyecana, isglizarliga basvurarak, bireysel ve toplumsal huzur ve baris bedavaya
harcanmamalidir...

Alis - veris adabinin da, dislik kalitelisi ve yliksek kalitelisi vardir. Yiiksek kaliteli insanlar, her safhada

oldugu gibi, alis - veris adabinda da, yliksek kaliteli davranis modelleri gelistirmeli ve uygulamahdirlar.
Selam, sevgi ve dualarimla... Allah’a emanet olunuz...
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