Saglkli Konusabiliymuyuz

yOriikbeyi

SAGLIKLI KONUSABILIYMUYUZ?

insan canlilar icinde dustinebilen ve en sosyal olan canlilarin basinda gelir. Bu Aile ici, Okul ortami, Is

hayati en cok sosyallestigimiz mekanlardir.

Saglikl bir iletisim kurulamaz ise, ailede, Okulda, is hayatinda kopmalar baslar, bu nedenle, iletisim
kurmak insanlar arasindaki iliskilerde oldukca 6nemli bir hal almaktadir.

insanlarin blytik bir cogunlugu zamanlarinin %80- %90'ini iletisim kurarak gecirirler. Ancak basarili bir
iletisim icin cabalayan insanlarin orani belki de %5'i gecmemektedir.

Son glinlerin en 6nemli iletisim araci akilli telefonlar oldu, kimse kimseyi duymuyor, kimse, kimseyle
konusmuyor, bitin dikkatler cihazin ekraninda, sayet bu cilginlik kontrol altina alinmaz ise, ileriki
yillarda cok daha ciddi sonuclari olacaktir.

Halbuki Akilli Telefon Konusamaz, Gililemez, Sevinemez, Aglayamaz, ama insanla arasindaki biyolojik
iletisimi kesebiliyor, kim ne derse desin, insanlar arasi iliskilerde 6nemli olan fikirler degil duygulardir.

Siz karsinizdaki kisilerin duygularini dikkate almaz, konusmaz, gz temasi saglanmaz ise bu iletisim
olmaz, ancak kopus ve iletisimden uzaklasma olabilir.

Bizim insanimiz arasinda iletisimi kesen unsurlarin mucitleri acaba bu akilli telefonlara bagimlimidir,

yoksa sadece gerektiginde kullanan insanlar midir?

Bu kopusun agindaki insanlara bu hareketlerin saglikh olmadigini ifade edildiginde bircoklari tarafindan
tepki ile karsilik vermekteler, elbet her saldiri(elestiri) geri cekilmesine, kacmasina, icine kapanmasina
veya saldirganlasmasina neden olur.

Bu durum ise, iletisimi bozucu bir etkiye sahiptir. Karsinizdaki kisiyi kesinlikle elestirmeyin. Sen kelimesi
yerine siz kelimesini veya ismi ile hitap etmeniz karisinizdaki kisiyi 6nemsediginiz ve deger verdigini
yansitacak, muhatabinizin size de saygi duymasini saglayacaktir.

Bilingsiz ve yersiz tartismaya girmeyiniz, karsinizdaki kisi taniyin, tartisma yerine sizin fikirlerinizde
dogru olabilir lakin ash su sekilde olursa sizce de mantikli olmaz mi, gibi muhatabinizin gériisiine
basvurdugunuzu yansitirsaniz ortam bir anda sakinlesecek ve iletisim kanallari kendiliginden acilacaktir.
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Bu nedenle "sen"li tartismalardan ve bir amaca, dogruya yonelik olmayan tartismalardan
(dalasmalardan) uzak durun.

iletisim tekniklerinde hayir kelimesi cok benimsenen bir kelime degildir, her insanin hayir kelimesine
karsi bir antipatisi vardir. Hayir kelime hic birimizin yliregini ve goénliini rahatlatmaz, hayir kelimesinin
asil mahiyeti yasaklar listesine girdiginden iletisimde "hayir" kelimesini miimkiin oldugunca kullanmayin.

iletisimde tevazuyu kesinlikle elden birakmayin, siz kendinizi karsinizdaki kisiden daha Ustiin goriirseniz
belik mecburiyet karsisinda sizi dinler ama beynine kaydedecegi cok fazla bir sey yoktur. Kendinizi
blyuk gérmeniz, karsinizdakini kiicimsemeniz anlamina gelir.

lletisim tekniklerinde sézleriniz, hitap sekliniz kadar dis goriiniistiniiz de cok dnemlidir. Bazi insanlar
Takim elbise ve kravat takarlar, ama goriinti hic sik degildir. insanlara gliven vermiyorsa, spor kiyafetli
ve cok uyumlu bir kisi cok daha ilgi ve dikkat cekiyor olabilir, hitabet ve s6zlerin uyumu kadar renklerin

uyumu da cok 6nemlidir.

Diizenli ve temiz giyinen bir kisinin s6zleri diger kisilere gére daha cok dikkate alinir. Ayrica bir s6z
vardir: "Dis glizellik ic glizelligin gostergesidir." diye...

iletisimde asla yorgunluk belirtisini karsiniza yansitmayin, isteksizlik konusmalarin inandiriciigini azaltr.
Karsidaki, yorgun veya isteksizce konusan kisinin yalan séyledigini zannedebilir.

Yeni konusmaya baslayan bir bebek cok giizel siir okuyamaz, cok duygulu tirkii soyleyemez. Ama
bulundugu ortamda herkesin dikkatini ceker herkes onu sevmek icin can atar. Clinkii bebek cok dogal
davranmakta karsisindaki kisiye ve kisilere karsi samimiyetten uzak herhangi bir davranis ve tutum

sergilemez.

insanlar arasi iletisim de ayni sekildedir. Eger konusmaniz, jest ve mimiginiz birbiriyle uyumlu degilse,
karsidaki kisinin sizin konusmanizi inandirici ve etkili bulmasi imkansiz denilecek kadar giiclesir.

Bazi insanlar vardir kendilerine iltifat ve alaka duyulmasindan son derece mutlu olurlar, muhatabinizi
mutlu edecek birkac kelime sizi daha dikkatli dinleyecek, size duygusal yonden baglanacaktir. Boylece
onun duygularini kabartacaginizdan, ényargilarini kirmis olacaksiniz.

kisilerin vaz gecemedigi aliskanliklari vardir. Ornegin sigara kullanan bir kisiye Mehmet "Su sigarayi da
birakamadin. Seni esiri haline getirdi. Bas edemedin bir tiirlii sen bu kadar zayif misin gibi yaklasimlar
onun tarafindan bir hakaret olarak algilanir.

Sigara ile dolayl ve 6rnekli anlatimlar hem muhatabisiniz kirmayacak, kicik diistirmeyecek, belki cok
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daha etkili olacaktir. kelimeleriyle ona yaklasirsaniz, hi¢ kuskusuz karsilikl iletisiminiz daha miikemmel
olacakdtr.

iletisimde mimkiin oldugunca iyimser yaklasin, bu tir yaklasimlar siz hicbir sey kaybettirmez, ama
karsiya cok saglam kopriler atmaniz saglar,

iletisimin can diismani ényargilidir. Bu nedenle sevilmeyen ve saygi duyulmayan kisiyle iletisim
kurmaktan herkes kacar. Sevilmeyen kisinin fikirleri, yasantilari da onu sevmeyen kisinin hosuna gitmez.
Bu da iletisimi, baslamadan engeller. Bu nedenle tiim insanlari sevmeye calisin, ona sevginizi hissettirin.
( Ornegin : ismi ile cok samimi olarak hitap edin, kolunu girin, kafeteryadan ona icecek bir seyler getirip
ikramda bulunun) karsinizdaki insani sevemiyor olabilirsiniz mutlaka ona saygi duyun ve saygi
duydugunuzu yansitin.

hangi konu hakkinda konusuyor olmanizda, diistinceler, fikirler konusunda emin olmalisiniz ve kendinize
inanmalisiniz. Davranislariniz da bu dogrultuda olmalidir. S6ziinliziin kesilmesinden hoslanmiyorsaniz
siz de baska birinin s6ztnl kesmemelisiniz. Boylece inandiricihiginiz ve karsinizdaki kisinin size gliveni
artar.

iletisimde muhatabina bir durum ya da olay anlatirken ses tonunuzu da en iyi sekilde kullanmalisiniz.
Ornegim bir Kahramanlik siirini kisik bir ses tonuyla okursaniz karsidakini ne kadar etkileyebilirsiniz?
Romantik bir siiri bagirarak okursaniz hos karsilanmayacagi icin ses tonunuzu olaya gore ayarlamayi

unutmayin.

iletisimi etkileyen unsurlardan olan "eee", "i" sesleridir. Bunlar sizin anlatmak istediklerinizi bélecegi
icin fikrinizi karsidakine tam olarak iletememis olursunuz.

Konusmaciyi en ¢ok tesvik eden cok iyi bir sekilde dinleme aliskanhgidir. Bu Karsinizdaki kisiye deger
verdiginizin, onunla duygularinizi paylastiginizin en 6nemli gostergesidir. Bir kisiyi dinlerken baska hicbir

isle ilgilenmeyin, sadece onu dinleyin. Hatta onu konusturmaya tesvik edin.

Muhatabinizla hatalarinizi, hatalarini, sevginizi, basarilariniz ve basarilarini paylasin, yaptigl calismanin
ve hareketin ¢ok yerinde olup olmadigini nezaket kurallari cercevesinde yansitiniz.

iletisimizin saglikli olmasi icin dis etkenlere takilip kalma yerine biyolojik 6ze inme daha saglikli ve
sihhatli bir iletisim kurmamizi saglayacaktr.

Hayatimizin, hayatinizin glizel olmasi dileklerimle;
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