O Araci Siirliyorsaniz Pasa Pasa Acacaksiniz
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5 Ocak 2017 tarihinde sosyal paylasim sayfalarinda engellilerin toplu tasimada karsilasarak yasadigi
sorunlardan bir tanesiyle ilgili bir video yayilmaya basladi.

internet ortaminda sosyal paylasim sayfalarinda hizla yayilan video kisa zamanda engelli engelsiz
binlerce insanin tepkisini cekti.

Tepki ceken olay, istanbul Anadolu Yakasi'ndaki 19F Findikli-Kadikdy hattinda yolcu tastyan [ETT
otobisiinde, sofor ile akilii tekerlekli sandalye kullanan engelli bir yolcu arasinda yasandi.

Kucaginda cocugu ile tekerlekli sandalyeli bir yakinini otobiise bindirmeye calisan vatandasin, kapinin
rampasini acmasi icin sofore seslenmesi lizerine IETT soforiiniin verdigi yanit hem aracin icindeki
vatandaslardan hem de sosyal medyada biiyiik tepki gord.

Otobdsun icindeki bir yolcunun cep telefonu kamerasiyla cekilen gériintiilere bakildiginda, otobdisiin
engelli yolcularin kullandigl orta kapidaki rampayi acamayan yolcu soférden yardim istiyor. O esnada ise
diger yolcular da rampayi acmak icin kapiya yéneliyor.

Sonrasinda kapiya gelen sofdr, engelli yakiniyla otoblise binmek isteyen kadin yolcu ile tartisarak, “Bunu
ben acmak zorunda degilim” diye cevap veriyor. Kadin yolcuda, “Ne demek ‘acmak zorunda degilim’
acmak zorundasiniz” Demesiyle ikili arasinda tartisma cikiyor. “Oyle konusma benimle. Acmak
zorundaymisim!” gibi sert ifadeler kullanmaya baslyor sofér. Yasanan tartisma sonrasi tekerlekli
sandalyedeki yolcu diger yolcularin ve sofdriin yardimiyla otoblise aliniyor. O anlarda sofdriin ise sinirli
bir sekilde rampay1 kapatirken, “Hem iyilik yap insanlara, hem konussun” sézlerini sdyledigi duyuluyor.
Sofériin sdyledigi bu son s6z lizerine de engelli yolcu, “lyilik yapmiyorsun sen bana benim hakkim! lyilik
yapmiyorsun!” diyerek 6fkeleniyor.

Toplumda biiyiik tepki ceken olay nedeniyle insanlar sosyal paylasim sitelerinden IETT'ye tepki
mesajlari yollayarak stiriicii hakkinda sikayetci olmalari tizerine, IETT tarafindan Twitter hesabindan
yapilan aciklamada, “Engelli yolcumuza gerekli hassasiyeti géstermeyen Ozel Halk Otobiisii stiriiciisii
hakkinda ivedilikle tahkikat islemi baslatilmistir. Ozel Halk Otobisleri Yonergesi kapsaminda gerekli
cezai islem uygulanarak sirtict gérevinden uzaklastirilimistir. Kamuoyuna saygiyla duyurulur.” denildi.
Simdi sormak gerek o stricliye bu yaptigi cirkinlige degdi mi? O araci siirmek, o rampayi agcmak eger
zoruna gidiyorsa kusura bakma vatandasa o sekilde terbiyesizce ve saygisizca konusacagina gidersin
yOneticine, “Engellilere rampayi1 agcmak, onlari bindirip indirmek zoruma gidiyor, beni baska bir birime
verin” dersin ve kurtulursun.

Bir calisan olarak kisisel sorunlariniz elbette olabilir ya da is yerinde calisma sartlariniz ve kosullarinizla
ilgili sorunlariniz olabilir. Sonucta sizlerde insansiniz, ancak hangi konuda sorununuz olursa olsun bu
sorunlar sizin kisisel sorunlarinizdir. Bu sorunlarinizi hizmet verdiginiz vatandaslara cesitli sekillerde
yansitamazsiniz, yansitma hakkiniz da olamaz. Bu sorunlariniz nedeniyle gérevinizi bastan savarak da
yapamazsiniz. Gorevinizin sartlarini yerine getirirsiniz ve sorunlarinizin ¢céziminu ise ayrica ararsiniz.

Yasanilan bu sorun aslinda Tirkiye'nin dort bir kosesinde engellilerin hemen hemen her giin yasadigi ve
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karsilastigi bir sorun. Olayin sosyal medyada genis yer bulmasi (izerine IETT tarafindan arac
slirlicstiniin gorevine son verildigi aciklamasi sadece bu olay icin uygulanmis bir ¢c6ziimdir. Bu
sorunlarin bir daha yasanmamasi icin kalici bir coziim Gretilmemis aksine var olan sorun hali altina
slpurulerek gecistirilmistir aslinda.

Kalici ¢c6ziim Uretilmesi amaciyla 6nce araclarda bulunan ve manuel olarak calisan gerek asansor
gerekse de rampa tertibatlarinin otomatik acilir kapanir sekilde degistirilmeleri gerekmektedir. Bu
sayede tekerlekli sandalye kullanan engelli vatandaslar araclara binip inmede ne siirlicliye ne de bir
baska kisinin yardimina ihtiyac duymadan bagimsizca binip inebilecektir. Cikarilan yasalarda bunu
zorunlu kilmakta ve engellilerin erisilebilirlik ve ulasilabilirlikte kimseye bagimli olmadan ihtiyaclarini
kendi gorebilecegi sekilde diizenlemelerin olmasini sart kosmaktadir. Olmasi gerekende aslinda budur.
Ayrica araclara binip inmek icin bu diizenlemeler yapildigi gibi araclarin durak yerleri de tekerlekli
sandalyeli engellilerin kullanacagi sekilde uygun hale getirilmelidir.

Bunlar yapildiktan sonra ise tiim illerde ki gerek kamuya ait gerekse de 6zel olarak hizmet veren toplu
tasima araclarinda gorev yapan surdcilerin siki bir egitimden gecirilmesi ve vatandasla kurulan iletisimin
nasil olmasi gerektigi anlatilmalidir. Ayrica siricilerin tamami her yil belli araliklarla psikolojik
testlerden de gecirilmeleri saglanmalidir.

Egitim verilirken siriclilere neden maas aldiklari anlatilmali ve bunun vatandasa hizmet etmeleri
karsihginda oldugu bilinci verilmelidir. Hizmet verdikleri vatandaslar arasinda da erkek, kadin, yasl,
genc, cocuk olacag gibi engellilerinde oldugu anlatilmalidir. Gérevi geregince araca binecek yolcularin
arasinda yolcu secme hakkinin olmadigi anlatilmalidir. Engelli yolcu bindiginde de aracta bulunan
asansor ya da rampa tertibatinin acilmasinin da kendi gérevi oldugu anlatilmalidir.

So6ziin 6z0 olarak, Avrupa’daki engellilerin araclara binip inmesiyle ilgili stirlictilerin davranislarini gipta
ederek izliyoruz. Araclara binip inmek icin tiim asansor ya da rampalar otomatik sistemli acilip
kapanmaktadir. Siirlici yerinden kalkmadan otomatik olarak asansor ya da rampayi acarak engellinin
binmesini sagliyor. Araclara binme konusunda 6ncelik engelli yolcularindir. Normal yolculari almadan
once engellinin binmesini sagladiktan sonra diger yolcular alirlar. Bunu yaptiktan sonra arac icinde
tekerlekli sandalyenin herhangi bir olumsuz durumlarda kaymamasi amaciyla sabitlemek icin emniyet
kemerlerini de baglamayi ihmal etmiyorlar. Tabi bunlari yaparken de ne acele ediyorlar, ne surat
astyorlar, ne de bastan savma yapiyorlar. Bu islerin kendi asli gbrevi oldugu bilinciyle yapiyorlar. Bu
konuyla ilgili videolari internetten rahatlikla bulup izleyebilirsiniz. Bizler ise (ilkemizde binip indigimiz
araclarda bir defa dahi emniyet kemerlerinin baglandigini gérmedik. Ne diyelim artik araclara binmemiz
bir dert inmemiz ayri bir dert.
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