Gliven Kontrole Mani Degildir
HICABI

"GUVEN KONTROLE MANI DEGILDIR"

Ticaret disiplin ister. Takip ister. Hesap ve kitap ister. Gliven elbette 6nemlidir. Ancak gliven ile birlikte
hesabi iyi tutmak, alinanlari, verilenleri ve borglari ufak ya da biiylk olsun yazmak ( BAKARA-282: Ey
iman edenler! Belli bir vade ile karsilikh borg alis verisinde bulundugunuz vakit onu yazin.) Rabbimizin
bize buyrugudur.

“GUVEN KONTROLE MANI DEGILDIR” diye meshur bir tabir vardir. Bir kisiye olan glivenimiz onun
hesabini yazmamiza engel degildir. Ne kadar aldigini ve ne kadar verdigini bilmemek iyi bir tliccarin hali
degildir. Hesap tutmamanin sonu k6t zandir. Cok sevdigimiz cok giivendigimiz insanla bile cakisma ve
tartisma yasayabilecegimiz bir durumdur.

Bir arkadasim 2 6rnek anlatty;

Marketcilik yaptigimiz donemde bize peynir getiren bir peynirci, “Sana olan glivenimden kesinlikle
hesabini tutmuyorum.” derdi. Ona: “Eger bize getirdigin peynirlerin hesabini tutmazsan bir daha bize
peynir getirme, clinkli hesabinizda cikacak bir eksiklikte, ilk zan besleyeceginiz yer burasi olacaktir.”
dedim ve onu hesabi yazmaya zorladim.

Yine glivendigim birisini pazarcilik yaparken yanimda calistirtyordum. Yaninda da ufak bir cocugu
yardimcli olarak koymustum. Bir ara tezgahi kontrol etmek icin geldigimde, tezgdhi karmakarisik ve
elemani tezgahin altinda yatiyor gérdiim. Dogrusu bu duruma sasirdim. Neden tezgahi
diizeltmiyorsunuz diye sordugumda ise "miusteriler birazdan tekrar bozacaklar" cevabini aldim.

Bununla ilgili bir 6rnek daha verecegim.
Alisveris merkezinde calistigim yillarda misterimiz en giivenilir elemanlarimizdan ve isverenin akrabasi

olan birine Urilin veriyor ve parasini almiyor sen benim taksitlerimi 6deyiver diyor...ve biz 5-6 ay sonra

Sicak paranin déndigi her gorev atesten gdmlek giymek gibidir.cok dikkat ve kontrol gerektirir.
Kendinden emin olan ve helal haram konularina dikkat edenlerde bu durumlardan rahatsizlik duymaz

aksine memnun olur. Cinki bir ata s6ziimiizde derki; "Yarasi olan gocunur.".

Bu olaylari anlatmamdaki gayem birilerini kétlilemek ya da téhmet altinda birakmak degildir. “Balik
bastan kokar” diye bir tabir vardir. Bir isi yapiyorsaniz suiistimale sebep olacak kapi birakmamalisiniz.
Eseginizi saglam kaziga baglamalisiniz.
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Bir elemana sabahleyin yarim saat gec kaldigi icin tolerans tanirsiniz ancak bir siire sonra elemanlar
bunu hak olarak goriir. Her ay maaslari giiniinde veya gilinlinden 6nce verdiginizde bir ay imkan
olmadigi icin 1-2 glin gec¢ verdiginizde yada veremediginizde, tepki ile karsilasirsiniz. Hakkimiz
verilmiyor diye suclanmaya baslanirsiniz.

Ornekler cogaltilabilir. Hele hele biiyiik isler yapiyorsaniz her seyden énce cok siki bir muhasebe ve
denetleme mekanizmasina sahip olmalisiniz. Bir isyerindeki kameralardan tutun. Glivenlik elemani,
barkotlu kasa vb. tiim donanimlarla calismalisiniz. Siki bir denetleme ve kontrol mekanizmasina sahip

olmalisiniz.

Kar zarar denge isidir. Bir subenizde gilinliik 50.000 bin lira ciro yapiyor olabilirsiniz ama masrafiniz
karinizi geciyorsa, her giin bir miktar zararla o isyeri batar. Bir yerde bir miktar maldan kar ediyor
olabilirsiniz. Ancak elinizde strekli tampon mallar kaliyorsa bu, sermayenizi eritir.

Tabii ki bahsettiklerimin her biri bir yazinin konusu olacak kadar uzunca izah edilmesi gerekir. Ancak kisa
kisa hatirlatmalarda bulunmak istedim.

Manuel sistem artik 6ldii. "GUVEN YALNIZ BASINA YETERLI DEGILDIR". Teknik donanimlardan
faydalanmak, siki bir denetim mekanizmasi, kontrol ve disipline sahip olmak beraberinde basariyi getirir.

Son olarak sunu da séylemek istiyorum. Ticaret gevsekligi, asiri esnekligi ve hatir Gizerine is yapmayi
kabul etmez. “DOSTLUK AYRI,ALISVERIS AYRI” tabiri bosuna sdylenmis degildir. Her is, kurallarina

gore yapilirsa giizeldir.

Selam ve dua ile Allah'a emanet olun.
Hicabi Caliskan
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