Bir Poliklinik Glincesi

Recep K.

BiR POLIKLINIK GUNCESi

Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS)'den yakin tarihe randevu almak mimkiin olmadigi icin
Devlet Hastanesi'ne gittigimde saat sabah 07.30'du. Glinlerden Cuma.

Glvenlik personelleri tarafindan 6nceden gorevli bankosuna birakilan kagida isim yazip sira fisi verecek
gorevlinin gelmesini beklemeye basladim. Herkes erken sira alabilmek icin kagida isim yazma yarisinda
adeta. Benden 6nce gelenin adini yazmasini beklerken telasla gelen iki kisinin 6niime gecmesine sesimi
ctkarmadim. Onlar da farkinda degillerdi zaten.

Ortopedi Poliklinigi. Dlizce Atatiirk Devlet Hasatanesi'nin belki de en kalabalik boélimi. Nedendir
bilemiyorum ancak diger polikliniklerde yapilmayan bir sey yapiliyor ortopedide. Sira fisi verecek
gorevliler geldiginde isim yazili kagidi birinin okuyup sira olunmasi gerektigini soyltyor. Daha énceden
bir kez de ben okumustum o listeyi.

O glin de aynisi yapildi. Liste 50'li yaslarda biri tarafindan okunmaya basladiginda oturanlarin cogu
ayaga kalkip bankoya yoneldi. Listeyi okuyan kisi hem okuyor hem de sirayi diizene sokuyor. Bu arada
duruma itirazi olan bir bayan liste okuyucusuna cikisti. Neyse ki baskalarinin miidahalesiyle bayanin
itirazi halledildi.

Sira 40'a gelmisti ki liste okuyucusu bir anda okumayi birakiti. Bir baskasinin kendisini telefonla videoya
cektigini, bunun terbiyesizlik oldugunu séyledi. isim vermedi ama belli ki endiselenmisti. Bir baskasi
okuma islemini yapmayinca listenin bir anlami kalmadi. Geri kalanlar bir sekilde sira olusturdular. Diger
polikliniklerdeki uygulama boyle degil. Mesela, Cocuk Hastaliklari Poliklinigi'nde o listeyi gorevliler
okuyor. Adi okunan kisi gidip muayene sira fisini aliyor. Herhangi bir karisiklik da yasanmiyor.

3 gorevli sira fisi veriyordu ve siirec hizli ilerledi. 08.00 gibi baslayan fis verme islemi 08.30'da bitmisti.
Tam sayiyi hatirlayamamakla birlikte 200 kadar kisi sira fisi almisti. O giin 3 tane uzman doktor vardi ve
randevulu hastalarla birlikte 300'den fazla kisiyi muayene edeceklerdi.

Her zaman oldugu gibi saat 09.00'da doktorlar muayene islemine basladilar. Doktor odalarinin
bulundugu koridor, tabir yerindeyse, tikabasa dolu. Tekerlekli sandalye ile gelenlerin aradan gecmesi
oldukca gliclesiyor bu durumda. Bekleme yerinde muayene sirasini gésteren bir ekran var ancak
insanlar doktor odasinin 6niinde beklemeyi tercih ediyor. Bu durum biraz da o koridorda oturulacak
yerler bulundugundan sanirim.
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Hasta sayisi cok olunca muayene sireci de tam bir kesmekese donlisebiliyor. Her doktor odasinin
kapisinin (izerinde muayene sira bilgisi gosteren bir ekran var fakat diizenli degil. Mesela, numara 40'tan
25'e dusebiliyor bir anda. Bu da, sebebi bilinmedigi icin, insanlari geriyor tabi. Sirasi gecmis hastalar
olabilir belki. Teknik olarak ¢c6zlilemez oldugunu sanmiyorum.

Doktorlarin yaninda yardimci personel olarak genelde bayanlari gérmeye aliskiniz. O giin bir doktorun
yaninda yardimci personel olarak erkek vardi. Sirasi gelen hastayi kendisi cagiriyordu. Her kapiyi
actiginda kapiya dogru bir yigiima oluyordu. Ogleden sonra idi. Rontgen sonucunu 6grenmek icin
bekleyen yasli bir hasta "evladim ben réntgene baktirip gidecegim" dedi. Hastaya adini sorup "tamam,
seni birazdan alacagim" dedi. 15 dakika kadar gecmisti ki kapiya cikip o yasli hastanin nerede oldugunu
sordu. "Burada bekliyorum evladim" cevabini alinca "tamam, sen bekle, seni alacagim" diye cevapladi. O
yardimcli personeller hangi mesleki kariyerlerine gore bir doktorun yaninda bulunuyorlar anlamis
degilim.

Doktor beni muayene ettikten sonra réntgen icin génderdiginde saat 11.55'ti. Bodrum kata inip
rontgen icin sira almaya gittigimde gorevli bana "saat birde gelin" dedi. "Neden?" diye sorunca da 6gle
tatili basladigini soyledi. Ama bugiin cuma oldugunu, cuma namazi kilmaya gidecegimi soyleyip "erkek
adama cuma glinl saat birde gelin denilir mi?" diye takilayaziyordum ki, olmadi. Gerginlik had
safhadaydi.

Ogleden sonra réntgeni cektirip sonucu 6grenmek icin poliklinik sekreterinden "réntgen sirasi" almaya
gittigimde gobrevli "sira vermiyoruz, sizi cagirirlar”" dedi. Daha 6nceden sira fisi verildigini sdyleyince "2
aydir verilmiyor" diye yanitladi. Caresiz cagrilmayi bekleyecektim. Buna benzer uyulama degisiklikleri
neden yapilir? Dogru/faydal olani bulmak cok mu zor? Merak ediyorum.

Sabah ki kalabalik yoktu. Ayrica sira kaydi olmayip muayene icin gelenler, ilag yazdirmak icin
bekleyenler vardi. Hatta, gecen hafta bir baska doktorun muayene edip rontgen cektirdigi ama
6gretmen oldugu icin sonucu 6grenmeye gelen bile vardi. Esinin ilacini yazdirmaya gelen yasli adam gec
kalmak tzere oldugunu soylerek odanin kapisini acip maruzatini séyledi. Doktorun receteye "hastanin
bu ilaci alacak imkani yok" ye not yazmasi gerekiyormus. Doktor da 6yle bir sey olamayacagini
soyleyince yasl adam "ama bize 6yle dediler" dedi. Tartisma biraz uzadi. Yasli adam doktora degil

kendisine o bilgiyi verene inaniyordu.

Rontgen sonucunu 6grenmek icin doktor odasina girdigimde mesai bitmek lizereydi. Son kisiydim.
Doktor rontgene bakti. Bir problem goriinmedigini, cok yliriimekten kaynaklanan bir rahatsizlik
oldugunu soyleyip "bir krem yazalim bari" dedi. Daha sonra 4 kalem ilac¢ yazdigini 6grendim.

Netice-i kelam:
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- "Artik hastanelerde sira beklemek yok" olayi bir zamanlar gercekse de simdi yalan olmus.

- Gereksiz yere ilac tliketiminde doktorlarin etkisi daha fazla.

- "Hastanelerde muayene artik licretsiz" koca bir yalan. Hastaneye lcret 6demiyoruz tamam da
eczanede faturayi kesiyorlar. Zekice bir uygulama oldugunu itiraf etmeliyim.

- Dlizce'nin tek devlet hastanesinde bir diizen saglayip teamdil haline getirmek cok mu zor?

- Doktor-hasta iliskilerinde yasanilan problemlerin cogu idari kaynakli oldugu kanaatindeyim.

- Bir doktora alisiyorsunuz. Bir siire sonra "hekimini sec¢" dediklerinde o doktorun olmadigini
soyluyorlar. Ogreniyorsunuz ki 6zel bir klinikte calismaya baslamis. Doktorlar devlet kurumlarindan
ayrilmayi neden tercih eder?

- Doktor olmak 6yle cok da 6zenilecek bir sey degil sanirim.
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