Anlasmak

hotamisli

Hatirimda kalan en ilging konusma, hac déniisti Cidde havalimaninda bizim hacilardan biri ile havaalani
gorevlisi arasindaki diyalogdur. Yillar 6nce, hac vazifemizi yapmis, memlekete dénliyorduk. Cidde
havaalanindan istanbul’a ucacaktik ama ucusa daha cok vardi. Bizim hacinin Suudi Arabistan havaalani
gorevlisi (askeriyle) muhabbeti dikkatimi cekmisti. Bildigim, haci Arapca bilmezdi. Acaba asker Tiirkce mi
biliyor/konusuyor diye kulak kabarttim ama o da Arapca konusuyordu.

Muhabbet o kadar koyulasti ki, asker gidip bizim haci efendiye cay bile getirdi. Caylar yudumlanirken,
tath tatl konustular. Arapca neler dendi bilemem ama aklimda kaldig1 kadariyla haci efendi askerin:
ratbesini, ne zaman emekli olacagini ve emekliliginde neler yapacagini filan soruyordu. Gergi, tic bes
cuimle kurmaktan aciz Arapca bilen baska bir haci efendi biraz tercimanlik yapmaya calismisti ama
terclimana gerek kalmadigini goriince gitmisti. Bizim haci ile Arap asker sadece konustular ama
rahatlikla an-la-sa-ma-diklarini iddia edebilirim. Anlasmak icin ille de konusmak gerek ama her konusma
sonucu da anlasilacagi anlamina gelmez, misalde goruldigi gibi. Bizim haci efendi ile Arap askeri istege

ragmen (yeterince) anlasamadilar.

Aslinda, yukaridaki misalden daha carpik konusmalara glindelik sahit olabiliyoruz. Ayni lisani konusup
anlasamayan nice insanlar var. Ortak bir lisanin konusulmamasi yani sira anlasmaya baska engellerde
bulunmaktadir. Yazimin devaminda anlasmayi engelleyen sebeplere dikkat cekmek istiyorum c¢tinki
diinyanin her tarafinda ayni lisanda saatlerce konusulmasina ragmen insanlar anlasmayabilmektedirler.
Zaten insanlar anlasabilselerdi, cogu sorun kendiliginden hallolurdu.

Yukarida anlasabilmek icin mutlaka konusulmasi gerektigini savunmustum. En az konusma kadar
dinlemekte 6nemlidir ve glinimiizde anlasmaya en biyik engel konusurken muhatabi dinlememektir.

Muhatabin dinlenilmedigine en cok tartisma programlarinda sahit olabilirsiniz, konusmacilarin bazilari
sadece kendi anlatacaklarina odaklanirlar. Konusma esnasinda muhataba kolay kolay s6z hakki
vermezler. Muhatap cetin bir miicadeleden sonra eger konusma hakkini yakalayabilmisse, karsindaki
sozunl kesmeye yeltenir. Dinlemeye tahammiill yoktur. Bazen muhatap dinlerken aslinda verecegi
cevabin hazirligiyla mesgulduir.

Konustugu kisiyi dinlemeyenlerle toplumun her yerinde karsilasabiliriz, illa televizyon ekranlarinda bu
tipleri aramaya gerek yoktur. Cok konusan, baskasina s6z hakki tanimayan, baskasinin s6zlinii kesenler
dinlemeden anlasmaya kalkisan kisilerdir. Bu tiir insanlar belki kendilerini cok iyi ifade ederler, dertlerini
cok iyi anlatabilirler ama muhataplarini anlayabilmeleri mimkiin degildir ctink{ dinlemiyorlar ki! Bir
ihtimal; dertleri sadece kendini anlatmak, karsisindakini anlamak degildir.
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insanlarin neden daha cok kendini ifade etmeye meyilli olduklari elbette bosuna degildir. Birincisi,
enaniyet, gurur, kibir gibi manevi hastaliklardir. Kendisini muhatabindan yiiksek goren kisiler elbette
bencilce davranip baskalarini dinlemeye tenezziil etmeyeceklerdir. Bir diger manevi sorun, asagilik
kompleksidir. Cahilligini, asagilik duygusunu cok ses cikarmakla 6rt bas etme tesebbdiistddir.

Baskalarini dinlemeden konusma carpikliginin sebeplerinin basinda egitimin ve medya gelir.
Hollanda'daki egitimde gbzlemledigim veya tecriibem, bireyin kendisini daha iyi ifade etmeye
calismalardir. Ogrencilere daha ilkokuldan itibaren sunum verme yetenegi kazandiriimaya
calisilmaktadir. Bireyin kendini daha iyi ifade etmesinde hic bir yanlis yoktur ama baskasini anlama

kabiliyeti kesinlikle goz ardi edilmemelidir.

Medyanin etkisine gelince, az dnce dikkat cekmis oldugum tartisma programlarinin yani sira cogu
poplilist programlarda kendisini dev aynasinda géren zavallilar, kamera karsisinda gerile gerile, kasila
kasila bos bos saatlerce konusmakla kendilerini cok glizel ifade etmeye calisirlar. Sanki insanlar:

bencilce veya ben merkezli [lizumsuzca konusmaya 6zendirilir.

Baskalarini dinlemeden konusma carpikhgi ortadan kaldirilamaz ama saglikli bir egitimle mutlaka
azaltilabilir diye diistiniyorum. Bu sorunun kesinlikle ele alinmasi gerektigi kanaatindeyim. Bir birlerini
dinleyip anlayan insanlarin cogaldigi toplumda sorunlar kesinkes azalacaktr.
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