112 Calisanlari Ne Yapiyor

AliHaydar

Pazar giinii evde temizlik yapan kardesimin aniden rahatsizlanmasi (izerine saat 16.02 de 112'yi
arayarak ambulans gonderilmesini istedim.

Gorevli ile konusurken adresi sordugunda Pasakoskii Caddesi Atakdy Apt. B/Blok da oturdugumu
soyledim.

“‘Ayrilmayin saglik gérevlisine aktariyorum.” dedi. Gorevli hastanin neyi oldugunu, adini ve yasini sordu.
Kardesimin adini ve yasini sdyledikten sonra, “Sabahtan beri temizlik yapiyordu, temizlikten dolayi ya
zehirlendi ya da sinirleri bosaldi. Clinku strekli olarak aghyor.” dedim.

Ambulansin gelmesini beklerken aradan yaklasik 11 ile 12 dakika gecti. Yasli annem ambulansi
karsilamak amaciyla kapiya ¢itkmis yola bakiyordu.

Biz ambulansin gelmesini beklerken 112’den bir telefon geldi.

“Beyefendi belirtilen adrese ambulans geldi, biri cikip onlari karsilayabilir mi?” dedi.

“Kapida bekliyorlar zaten, ambulans gelse gérurler, nereye geldiler?” dedigimde israrla “Verilen adrese
geldiler simdi oradalar. Biri cikip karsilar mi?” dedi.

Bende israrla “Kapida yolda bekliyorlar, gelmis olsalar gortirler, nerede bekliyorlar?” dedim. O halen biri
ctkip onlari karsilayabilir mi diyordu.

“Gelmis olsalar kapida bekliyorlar, yolda gortrler zaten.” dedim.

“Nereye geldiler ki? Adresim Pasakdskii Caddesi Atakdy Apt. B Blok dedim. Orhan Taksi duragindan
100 metre mesafedeyim, karsimizda Ekomini Market var.” dedigimde ise karsidaki gérevli kisi “Ekibimiz
Akbay Caddesinde yolun basinda PTT'nin orada bekliyorlar.” demez mi?

Gorevliye diyorum ki “Pasakoski Caddesi neresi Akbay Caddesi neresi? Yanlis adrese gitmissiniz,
Malatya'da bir tane Pasakoskii Caddesi var. Ben bedensel engelliyim, tekerlekli sandalyeye binip nasil
cikayim.” dedim.

"Tamam, beyefendi anladim" dedikten sonra telefonu kapatti.

Ardindan 16.15 gibi tekrar bir gorevli aradi.

“Beyefendi verilen adrese geldik, kimse yok. Ekibi karsilamaya gelmiyor mussunuz? Bu nedenle ekibi
geri cekiyorum.” demez mi?

“Nasil ekibi cekiyorsunuz, benim verdigim adres Pasakéskt Caddesinde siz gitmissiniz Akbay
Caddesine, arada ne kadar fark var.” dedim.

“Yanlis yere giden sizsiniz ve bana gelin karsilayin diyorsunuz? Ben bedensel engelliyim buradan oraya
kadar nasil geleyim.” dedim.

“Benim ev Pasakoski Muhtarhiginin orada, gelin oraya yolda sizi gortrler.” diyerek telefonu kapattim.
Cok siikir ardindan ambulans geldi ve evde kontroller yapildiktan sonra hastaneye kaldirildi.

Allah'tan kardesim kalp krizi gecirme gibi bir rahatsizlik yasamamisti... Béyle hayati 6nem tasiyan bir
rahatsizlikta dakikalari birakin saniyelerin, saliselerin dahi dnemi cok biyuktir.

Yukarida anlatmaya calistigim konusma akisi (i¢ asagi bes yukari bu sekilde gelisti. Belki bir iki kelime
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eksik veya fazla yazilmis olabilir clinkii o anki olayin etkisiyle gergin bir vaziyette kaleme aldim. Ancak
olayin 6zl boyle gelisti. 112 komuta merkezindeki yetkililer dilediklerinde kayit edilen konusmayi
dinleyebilirler.

Ayrica benim yasadigim bu olayin benzerlerini defalarca yasayan komsularin oldugunu da 6grendim.
Her defasinda verilen adres yerine baska yere gidilmesi ciddi bir hata ve ihmaldir.

Benimle konusarak adresi alan komuta merkezindeki gérevli ile sonra arayan kisi s6zlerimi kulaklariyla
degil de nereleri ile dinliyorlar cok merak ediyorum.

S6zlin 6zU olarak, buradan basta saglik il midirligtine ve 112 komuta merkezinin yetkililerine sormak
istiyorum.

Verilen adres yerine baska bir adrese yénlendirilen ambulansin gecikmesi neticesinde saniyelerin bile
hayati 6nem tasidigi bir kalp krizi ya da farkli bir hastalik yasanmis olsaydi ve bu gecikme nedeniyle
hasta kaybedilmis olsaydi ne yapacaktiniz?

Bu sorumsuzlugu Ustlenecek miydiniz?

Bedensel engelli biri oldugumu ve tekerlekli sandalyeye binerek ¢cikmamin zor oldugunu séylemem
ragmen halen birini bulup yollayin diyen empati yapmakta yoksun insanlari cagri masasinda
gorevlendirmek sizce dogrumudur? Varsayalim ki evde hic¢ kimse yoktur, engelli olan ben ve kardesim
var. Bu durumda nasil disari ctkmami isteyebilir?

Cagri masasindaki gorevli adresi dogru alip arac stirticiisiine iletmisse eger, caddeleri ve sokaklari
bilmeyen ve yanlis adreslere giden arac stricilerini gérevlendirmek ne derece dogrudur?
Siirtictlerinin yanlis adrese gitmelerinin 6nlint almak icin araclarda navigasyon bulunmuyor mu?
Navigasyon bulunmuyorsa da cep telefonundan internete girip Pasakosk( Caddesi diyerek arama
yapamazlar miydi?

Unutmayin ki, bu tiir olaylarin tekrarlamasi halinde bir baska hastanin hayatini kaybetmesi isten bile
degildir...
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