Alo Beyefendi Ben Sormadan Al Bankasindan
Arltyorum

kul mehmet

Alo Beyefendi Ben Sormadan Al Bankasindan Ariyorum.

-Alo beyefendi ben sormadan al bankasindan ariyorum ismim Buse.

-Buyurun Buse hanimefendi?

-isminizi 6grenebilir miyim saygideger bey efendicigim.

-

-Alo bey efendicigim orada misiniz?

-Sey evet buradayim!

-Isminizi 6grenebilir miyim size hitap etmek sizi adinizla anmak icin.

-inanin ki isiniz de cok mahirsiniz, ismim Rusen, bana simdiye kadar bu kadar nazik konusan hitap eden
bir hanim ya da genc kiz hic ¢cikmadi!

-Tevecciihlinlz beyefendi tesekkiirler ederim.

-Acaba boyle siz gibi glizel konusanlari telefonla konusturmak icin ise alarak konusmak ve 6zendirerek,
sizin gibi bir glizel hanimefendiyi hayal ederek hayal diinyasina salmak dalmak icin alip sakliyorlar galiba.
-Cok tesekkiirler ederim Rusen Bey efendicigim sizde cok kibar ve naziksiniz. Ben sizi bankamizin
Grdnlerini tanitmak icin aramistim.

-Sizin gibi bir hanimefendinin dnerdigi her seyi aliyorum, beni hemen kayit edin.

-Mavi Yesil Kredim al kartina, aidati az olan avans kartina, Gézlemci karta, tiiketince tiiketilen tiiketici
kredisine...

-Evet, evet, nasll olsa sizin gibi hos konusan bir hanim efendicigim varken, bu glizel konusmasiyla hitap
ederken ona nasil hayir diyebilirim ki? Yalniz bir sartla alirim, beni her defasinda siz arayarak kartima
kredi borcuma dair arayarak bana bilgi vereceksiniz. Bir dakika alt yazi cok cabuk gecti okuyamadim.
Bana siz okur musunuz?

-Elbette ki okurum ve her zaman ben sizi ararim beni 0850..... den 145 tuslayarak ulasabilirsiniz. Bu yazi
pazarlama diinyasinda hizmetlerimizi rakiplerin okumamasi icin hizlica geciyor. Kendimizi rakiplerimden
ve sizlere hizmet etmekten, farkl kilmak icin hemen hizlica geciyor.

Rusen icinde "ufak atinda az civcivlerde yesinler” diye distnirken telefondaki Buse hanim efendinin
sesine vurulmustur. icinde anlasilmayan okunamayan alt yazilar gecerken okuyamiyorum ve
aktaramiyorum.

Buse Hanimefendi

-iste bu nedenle sizlerin dikkatini cekmek icin yapilan bir uygulamadir.

-Sizdeki glilimsemeleriniz telefondan bana yansiyor ve etkiliyor, dikkatimi size dogru cekiyor.

-Oyle ise ben isimi yapmanin gururuyla sizi, sesli yanita yénlendiriyorum.

-Hayir, hayir, sesli yanita yonlendirmeyin. Orada bir makine var, duygusu yok ayni seyleri tekrarliyor ne
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sOylesem anlamiyor siz benim Urlinlere olan bilgilerimi girmenizi istiyorum.

-Rusen Bey efendicigim.

-Buyurun Buse Hanim efendicigim.

-Sesli yanittan ve size gelen bankacilik sifrenizi girdikten sonra, tekrar sana baglanacagim.

-Oh cok stikiir bu sekilde olur.

-Efendim bizimle elbette ki mimkiin olur. Biliyorsunuz yasadigimiz teknoloji ylizyilinda bizler sizlere
birbirinden fakli Grlin ve hizmetlerin sunuldugu yer aldigl yogun bir rekabet ortaminin bulunmaktayiz
sizlere daha iyi hizmet adina. Hal boyle olunca sizler icin, en iyi hizmeti azicik ucundan gostererek degil
tamamiyla sizi sarmasi ve kapsamasi icin calismaktayiz. Bu altta gecen hizli yazilarda triin ve hizmetlerin
pazarlanmasinda dikkati bize ana resime ¢cekmek icin gelistirilmis bazi stratejilerden birisidir.

-Masallah Buse Hanim Efendi beni ihya ettiniz.

-Kartlariniz basilarak size ulastirilacak, krediniz hazir istediginiz an kullanabilirsiniz. Eger 6deme iseniz
sizi ikna ettigimi gerekenleri anlatarak, cekeceginin yliksek faizle kivranacaginizi anlattigimi onayliyor
musunuz?

-Hem de ne onayliyorum ki siz sormayin! Sizde beni teknolojik gelismelerden etkilenmekte olan bir
saskin gibi etkilediniz, bu kredileri 6demedigim zaman ve devamli degisen yliziinlizle donilsen bir yapiya
donerek bambaska bir yapiya biriineceginizden eminim. Bunu Buse Hanim Efendi sizin icin
soylemiyorum, siz bir calisansiniz, hani kayit altina aliyorsunuz ya bunu dinleyecek olan yetkililer icin
soyliyorum.

-Anliyorum sizi Rusen Bey efendicigim. Bizler hizmetle {irlin saglayan banka olarak hedef ve kitle olarak
yoniinliz(i bize dénerek bize olan bagimliliginizi zincirleyerek bizden kopmaz bir bagla baglanmanizi
istiyoruz.

-Ah bu bag keske sizinle zincirlensem de hic¢ ayrilmasam.

-Su anda zincirlendiniz, fikirleriniz tamamen degistirilerek artik tiim fikrinizde bizimle olacagimizdan
emin olabilirsiniz. Yatarken yatamamanin sancisinda, sabah ise giderken yiiksek faize bulastiginizin
acisini cekerek, her an bizimle olacaksiniz tizlilmeyin size 6deyemediginiz anda yeniden yapilandirma adi
altinda yatirma adi altinda kredi vererek borcunuzu dért katina cikarak sizin nefes almamaniza yardimci
olacagimizi bilin.

-Yani kisacasi toplumu tek tiplestirerek, size calisan bireyler olmamizi saglarken, bizleri size muhtac birer
metaya donustirerek, kendi kurdugunuz icinden cikilmaz sistemin carkina ekleyerek param parca
edeceginizi soyliyorsunuz kibarca? Ayrica bu hizmet ve Grlin dediginiz seylerle bizleri kendi sistemsizin
kolesi haline getirdigini soylemek mimkiindir dogru anlamis miyim acaba?

-Bravo Rusen Bey efendicigim cok glizel 6zetlediniz.

-O zaman ben kapatiyorum telefonu, carkiniz beni icine cekiyor.

-Korkmayin Rusen Bey efendicigim carki yelek carkinda sizler icin hazirladigimiz hediyeler var.

-Nasil yani?

-Soyle bes bin liralik alisveris yap 50 TL kazan. Ayrica her bin liralik alisverise 10 TL, Bana bonus,
Babana bonus, az konus cok harca seklinde, sadece size hizmet icin.

-Yok, ben almayayim kacayim, yoksa size baglanarak carkinizin icinde parcalanmayayim.
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-Dit dit dittttt

-Alo Rusen Bey efendicigim, onayladiginiz onaylamadan bu olguyu bu olgunun dayattigi dayanagi
onaylamadan sanci ¢ceken tiiketici kimligine... Gitti salak olmayan bir miisteri daha. Bugiin
kandiramadigim besinci misteri, bugtinde bonus kazanmadim Allah kahretsin. Kazanmadan harcayan
harcayarak bize baglanmayan bir miisteri daha kaybettim! Simdi bunu nasil anlatacagim genel midire?
Miuisteriyi, carkimiza baglamadan onu icine itemedigimi nasil ne sekilde anlatacagim ki? Simdi benim
destekleyici ve deger katici temel islevlere sahip olmayan elaman olarak ayin elamani secerek, bu ayki
primden mahrum edecek Allah kahretsin!

Mehmet Alug

Not: Gérsel Alintidir.
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