Etkili lletisimin Giicii

berberce

Kitabin 6nso6zi yazilmamis ancak arka kapagindaki paragraflar kitabin 6zetini sunuyor okuyucularina:
"Etkili iletisim becerisi,her bireyin 6zel hayatinda ve 6grenim sirecinde oldugu gibi meslek hayatinda da
kendini ifade edebilmek,anlatabilmek,karsisindakini anlayabilmek,catismalari 6nleyebilmek ya da
yonetebilmek,cikan problemleri ¢c6zebilmek icin,kisacasi kendisiyle ve sosyal cevresiyle anlasabilmesi
icin ihtiyac duydugu temel beceridir."

Cagimizin en biiylk sorunu, bence ne cevre sorunu ne gida ne ekonomi ne de petrol
sorunudur,iletisim sorunudur. Kitapta iletisimin bircok tanimlari yapilmis:

"insanin oldugu her yerde kisiler,gruplar ve tiirler arasinda karsilikli gerceklesen,mesajlarin degis-tokusu
surecidir."

"Duygu,distince,fikir,bilgi ve kilttri kapsayan anlamlarin semboller yardimiyla aktarildigi bir siirectir."
"iletisim bir biittindiir;kelimelerden,ses tonundan ve beden dilinden olusur.Kelimeler
"ne"sodyledigimizle,ses tonu ve beden dili"nasil"sdyledigimizle ilgilidir.iletisimin amacina ulasamamasinin
nedeni genellikle sdylenenler degil,séyleme bicimidir.Etkili iletisim kurmak klictk capli bir mucizedir."

Duslince yazilari,olay yazilari gibi okunmamalidir bunu olay yazilarini( hikaye,roman) sevmedigim icin
soylemiyorum bunlar bir olay dongtisti icinde baslar,biter veya yarim birakilir yazarinin tercihine
gore.Distincelere gem vurulamaz bu tip yazilar dikkatli okunmali,notlar alinmali,gerekirse tartisilmali ve

yeni fikirlerin ortaya ¢cikmasi saglanmalidir.

lletisim,6grenme icin bir yol,bir arac,bir képriidiir.Hayatimiz boyunca
Ogreniriz,6gretiriz,etkileriz,etkileniriz,yonetiriz ve yonetiliriz.

Peki kimler okumalidir bu kitabi,bana kalirsa sadece iletisim fakultesi 6grencileri degil biitlin 6grenciler
hatta herkes okumalidir ¢clinkii konusmaya ve dinlemeye genis yer verilmis hepimizin ihtiyaci oldugu.

Bankalarin logolarinda neden en cok yesil renk tercih edilir?
Devlet baskanlarinin lacivert takim elbise secmelerinin nedeni nedir?
Tiark kiltirinde yeni dogan bebeklerin yiizlerinin sari 6rti ile 6rtilmesinin nedeni nedir?

Taksi duragindaki taksiler neden hep sari renklidir?
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Gida sektoriinde yer alan firmalarin logolari neden kirmizidir?

Sit,yogurt,peynir gibi gida maddelerinin ve temizlik malzemelerinin ambalajlarinin beyaz olmasi neyi
cagristirmaktadir?

Futbol takimlari,okullar,hastahaneler,reklamlar vs.neden hep bir renk géziimiize cok carpar,hic
dustindik mi?Her rengin tasidigi bir anlam vardir,kimi beyazi cok sever kimi siyahi kimi de bunlari
sevmeyip baska bir rengi sever,nasil ki her hareketimiz karsimizdakine bir sinyal génderiyorsa giydigimiz
elbise, okudugumuz gazete,bindigimiz araba da birer sinyal génderir.

Sevmek mi glivenmek mi deseler,ben glivenmek derim,gliveni kazanmanin yollarini da séyle siralamis
Meltem Soylugiizel,"Etkili iletisimin Giicii"adli eserinde:

*Hikayenin iki tarafini da anlatin.

*So6zlerinizi yerine getirin.

*Sir tutun.

*Degerlerinizde tutarli olun.

*Distincelerin kesfedilmesini ya da aciga ¢cikmasini tesvik edin.

*Baskalarinin cikarlarina 6ncelik taniyin.

Propaganda konusundaki su benzetmesi cok hosuma gitmisti:

"Politik grubu bir trene benzetecek olursak,ideoloji bu trenin yakiti,aktif Gyeler bu trenin vagonlari,lider
ise bu trenin lokomotifidir.Hedef kitleyi de garda bekleyen yolcular olarak kabul edersek,gara giren bir
trende gozler 6ncelikle lokomotife odaklanacaktir.”

Hersey degisime tabi,erkekler icin imaj kiricilarda;yirtik,sokiik,rengi atmis ve kirli giysiler,kolye,kiipe gibi
aksesuar soylense de, yeni nesiller icin bunlar imaj kiricilar degil,bilakis imaj yapicilar,kiipe takan
erkeklerin sayisi az degil.

Kadinlar icin ise mini etekler,dekolte elbise ve bluzlar,seffaf giysiler,acik renkli giysiler icinde koyu renk
slityen giymek ile derin yirtmaclar gibi...

Erkek olsun kadin olsun dovme,hizma ve halhal gibi aksesuarlar kaginilmaz hale geldi 6rnegin
sevgililer,birbirlerinin isimlerini veya resimlerini dovme yaptiriyorlar goriinen yerlerine,asklarini

ispatlarcasina bu ise moda oldu.

Sonuc olarak iletisimin temeli gliven, saygl,aciklik ve dogruluktur,saglikli bir iletisim kurmaninin yolu
ise anlatmaktan cok dinlemekten gecer bu ylizden 6nyargili olmamamiz gerekir.
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