173 Sorunlari Cozmek

Necmi Yaprak

Herkes kendi etrafinda ki insanlari gézlemlesin. insanlarin hal ve hareketlerinden mutlaka anlasiliyor.
Yuriyuslinden tut, kahvede oturusundan, konusmalarindan o insanin ¢cézemedigi bir sorun mutlaka
vardir. Sorunlar birike birike daha sonra sosyal bir psikolojik durum almaktadir.

Yani sorunlarla bogusan topluluk haline geliyoruz. Sonralari kotl kot haberleri duyariz.
Elimden geldigi kadar sokakta, iste nerde olursa olsun boéyle insanlar gérdiim mi mutlaka hal ve hatirini
sorarim. O insanin da hosuna gider "memur abi gel bir cay icelim" diyerek otururuz bir kahve 6niine

baslariz anlatmaya.

inanin o anda gérmenizi isterdim. Birinin hatirini sormak, derdini deselemek cok giizel bir olaydir. O
insan kimbilir icindekilerini anlatacak insan bulamiyordur. Konustukca konusuyor. Konussun sabirla
dinleyin. Konustuklari belki bos kelimeler, ya da bir ceviz kabugunu dolduracak sézler olmayabilir.
Sabirla dinleyin. Béyle davranirsaniz karsinizda ki insan size iyi gozle bakar.

Ne distndyorlar biliyormusunuz. "Memur abi sen ne bicim insansin, herkesle oturup kalkiyorsun,
herkesi dinliyorsun, hic polise benzemiyorsun" gibi s6zler duyarsin. Bundan da 6teye gelir "memur abi
sen olmasaydin ben cok kot isler yapacaktim" seklinde konusanlar bile vardir.

iste bu muhabbetlerde genelde sorunlari c6zmede insanlara bazi konular anlatiyorum. Cok ta érnekler
veriyorum. Nasil davranmasi gerektiklerini de bikmadan usanmadan anlatiyorum. En azindan o insana
deger verdigimi diisiinerek beni dinlemek zorunda kaliyorlar. Esas burada 6nemli olan o insanin
ylregindeki o eylemi harekete gecirecek ilk atilimi verebilmektir.

Sorunlar nasil ¢ozildr. Birinci yol ayristirmayi yapabilmek. Sorunu analiz etmek. Gercekten ilk bakista
sorun olarak gériilen o sey sorun olmayabilir. ilk &nce bir diisiintin. Yapacaginiz her iste bu boyledir.
Duislinmeden bir is yaparsaniz o isin sonuclarina katlanacak olan da sizlersiniz. Onun icin koti bir sonuc
ctkmamasini istiyorsaniz 6nce bir diistintin.

ikincisi ne yapmam lazim diye birilerine danisin. Konusun. Yakin cevrenizde care bulamiyorsaniz.
Mutlaka bunun caresi vardir diye diistiniin. Kendinizi birakmayin. Kim ne yaparsa kendine yapar. Basiniz
belaya girdi mi mutlaka konusacak birini bulun. icinize atmayin. icine atanlarin sonu bellidir.

Sorun nedir? Problem nedir diye soru sorsam herkes degisik cevaplar verebilir. Her kisim da kendine
gbre yorum yapabilir. Yani sosyolog baska cevap kelime dizizi siralayabilir. Ogretmen baska kelime dizizi
siralayabilir. Hemen hemen hepside birbirine yakin cevaplar verebilir. Sorunlari ¢c6zmek nedir? diye
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sorsam bu isin uzmanlari ancak verebilir.

Yillar 6ncesi okul zamanlarinda psikoloji 6gretmeni sinifta herkese tek tek sorun (problem) nedir diye
soru sordu. Herkesin verdigi cevaplari da hic isenmaeden kayit altina aldi. Sirayla sordugundan sira
bana geldiginden "hocam ben en son cevap versem olur mu" dedim. Hocam kabul etti. En son bana sira
geldi.

Hocam bana 6nce "neden kendini sona biraktin o an kendine glivenemedin mi" dedi. Ben de "hocam
mesele bu degil, arkadaslarin sorunlarini izleyebilmek" dedim. Bu defa hocam "nasil yani, biraz daha ac
ta arkadaslarda anlasin" dedi. Arkadaslara muhabbet olsun da ders kaynasin istiyorlar. Basladim
anlatmaya.

Hocam herkesin vermis oldugu cevaplari kayit ettin, gérdiin ki sorunu tarif eden kimse yok. iste sorun
burada basliyor. Sorunun bile tarifini yapamayan bir sinif ileride nasil basarili olacaklar. Dersimiz
psikoloji, matematik veya fen olsa hadi cevap veremeyebilirsin ama bu sorun sézcligi hayatimizin her
aninda yasayacagimiz bir tanim olacagindan bunun cevabini bilmek zorundayiz diye s6zleri pespese
siralarken hocamin da zevkle beni dinledigini farkettim.

Beni engellemek icin araya girdi ve "peki sence sorunu kisa ve 6z bir sekilde tarif edebilirmisin" dedi.
Tamam hocam tarif edeyim dedim. "Sorun insanin ta kendisidir" bunu da soyle acabiliriz derken hocam
yine girdi araya. Bu defa sakayla karisik "Yahu Necmi 6gretmen sen misin ben miyim" dedi. Bende "Peki
hocam siz sorunun icerigini aciklayin" dedim.

Sorun denilen tanimi insanlarin ortaya attigi bir olgudur. Yani insanlar egitimli olsa olaylara bakis acilari
degisecek, diistinecek,mutlaka bir cevap arayacak. Egitimsiz olanlar sorunu ¢cé6zme yerine olumsuz
davranislar icine girerek kot sonuclar ortaya cikaracak. Yani kisacasi ¢oziilmesi beklenen ve insanlar
tarafindan ortaya konulan bir olgudur.

Ben bu hikayeyi cogu zaman anlatirrm. Hocamin da bana nasil davrandigini az cok anlamisinizdir. Bana
"sen mutlaka okumalisin, psikolog veya sosyolog olmalisin" derdi. Bende "hayat ne gésterecek bakalim"
diye cevap verirdim. Oniimiizde olacak olan olaylar icin de her zaman "Allah bilir, séyledigin konuda s6z

veremem, hele o glin gelsin bir seyler distindriiz" kelimelerini cok kullanirim.

Yapamayacaginiz konu da da sakin s6z vermeyin. Sorunlar ¢6zilir fazla tstiine diismeyin. Hepinize
sorunsuz hayatlar dilegi ile hoscakalin.
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