Dev Sirketlerin insani Giicii

hotamisli

Cok sayida diinya capinda aktif olan sirket bulunmaktadir. Bunlar en az 3 kitada miiessesesi olup
binlerce elemana sahiptir. Dev sirketlerin bazilari fakir Gilkenin mali gliciinden daha fazla gtlice sahiptir.
Bekledigi, daha dogrusu hesaplamis oldugu, kardan daha az kar yapmissa, “zarar ettik!” diye feryadi
figan edebilir. Sahi bu dev sirketler neden hep biytr?

Bu soruya cok yonli cevap verilebilir ama ben sadece elamanlara bakan yoniini irdelemek istiyorum.
Bu yazi sadece gozlemlerime dayalidir. 30 yildan fazla bir stredir uluslararasi sirketlerin Ar-Ge
bolimlerinde gorevliyim, degisik konulari karsilastirma ve degerlendirme yeteneklerine sahibim.
Yillardir gérev yaptigim sirkette hic unutmadigim bir panodaki yazi: “bu sirkette insanlardan daha degerli
hic bir sey yoktur! ” Panodaki yazi gayri samimi bir slogandan ibaret degildir, sirketin elemanlariyla
yakinen ilgilendigine yillardir sahidim.  Elemanlarla ilgi sistematiktir, kesintisiz devam eder. Sirkette
idareci, sorumlu oldugu elemanlarla dizenli bir sekilde goriisir. Gerek is gerekse 6zel gelismeleri
yakindan takip eder. Goriismeler; haftalik, aylik, 6 aylik ve yillik olarak gerceklesir.

Her eleman idarecisi tarafindan yakinen takip altindadir. Her bir eleman mutlaka amirine, gerek
gorismelerle gerekse yazdigi raporlar vesilesiyle, hesap verir. “Génderdim meraya, Mevlam kayira!”
gibi bir anlayis yoktur.

Haftalik gériisme

Haftalik gériisme genelde grup toplantisidir. En fazla 10 kisinin katildigi grup toplantisinda her bir
eleman gecen hafta neler yapmis oldugunu ve 6niimiizde hafta neler yapacagini anlatir. Yap(a)madigi
isler varsa eger, izahini yapar. Ayrica, bu toplantida idareci sirket hakkinda, gelismeler varsa, aktarip
degerlendirmesini yapar.

Aylik goriisme

Aylik goriisme, basa bas olur. Elemanin gériismek istedigi 6zel meseleler varsa bunlarda ele alinir. Ozel
mesele; ailevi, toplumsal veya sirketle alakali olabilir. Mesela ailevi sorun yasayan bir eleman, sorununu
glindeme getirir. Ciddi sorun yasayan elemana, idarecisi kendisi yardimci olamiyorsa eger sirketin nasil
yardimci olabilecegini arastirabilir. Elemanla idareci arasindaki gériismelerde gizlilik esastir,
konusulanlar baskalarina aktarilmaz. Goristlecek 6zel bir konu yoksa, eleman mesgul oldugu bir
arastirma konusu hakkinda idarecisini detayli bir sekilde bilgilendirir.

6 aylik veya yillik gbriisme
Bu goriismelerde ikilidir. 6 aylik goriismede, gecen 6 ay degerledirilir. Degerlendirme, arastirma
konularindaki ilerleme, insant iliskiler, cevre ve glivenlik konulari ve kendini gelistirmedir. Evet, elemanin

kendini gelistimesi istenir ve bu konu da degerlendirilir. Gidisat kot iste, plan yapilir. Bu plan zaten
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aylik gérismelerde glindeme gelir.

Yilhk gortismede bir yilin sadece degerlendirmesi yapilir. Her bir konuya, okuldaki karne misali, 1 ile 5
arasinda not verilir. Cok kotl not almis bir elemana kendisini toparlamasi yoniinde plan proje yapmasi
istenip bunun takipcisi olunur. iki yil ardi arda kétii not alan elemanin evvela maasi diiser, olmadi cikis
verilir. Cok iyi not almis eleman ise 6dillendirilir.

Sistematik gériismelerin yani sira ihtiyaca binaen gosterilen ilgi de vardir. Elemanin hastaligl, cenazesi,
jubileleri, cocugunun olmasi, evlenmesi gibi hallere kesinlikle idareci lakayt kalmaz. Kural geregi de
olsa, idareci sorumlu oldugu elemant iyi giiniinde de koti gliniinde de yalniz birakmaz.

Kot glinler

Eleman hasta ise, sirf kural geregi idarecisi arayip hal hatir sormasi gerekir. Bu ara, ne zaman ise
baslayacagini sormayi da ihmal etmez. Hastalik haftalarca stirmisse eger, elemanin adresine gecmis
olsun karti génderilir.

Cenaze konusunda ise daha hassas davranilir. Yakinini kaybetimis bir eleman icin hemen taziye mesaiji
gonderilir. Ayrica, cenazeden sonra ise basladigi ilk glinii idarecisi veya onun goérevlendirdigi biri
mutlaka yanina ugrayip teselli edip ilgilenir. Cenazeden donmiis eleman asla tek basina birakilmaz.

lyi glinler

Kural geregi: 12.5, 25 veya 40 yil calistiktan sonra jiibileler vardir. idareci veya géreviendirdigi biri parti
organize eder. Bu partide elaman nazara verilip glimis veya altun rozet takilir. Elemana hediye,
ikramiye verilip partiye davetli kisilere de ikramlarda bulunulur. Emekliye ayrilan elemana ise hediye,
ikramiye yani sira 6zel resepsiyon diizenlenir.

Cocugu olup sevincini sirketle paylasanlara da lakayt kalinmaz. Yani cocugu oldugunu 6zel bir kart
gonderip sirkete bildirenler icin idareci para toplar. Bu para ile tebrik karti ve hediye alir. Bunlar eve
cocuk goérmeye gidildiginde takdim edilir. Ziyaret kabul etmeyen elemanin tebrik karti ve hediyesi
sirkete geldiginde verilir.

Daha fazla misaller verilebilir ama sirketten (sorunsuz) ayrilan veya baska bir bélime gecenler icin de
toplanti diizenlenip konusmalarin ardindan pasta ikrami yapilir.

Neticei kelam

Dev sirket cikari icinde olsa elemanlarina ilgi, alaka ve takip icin kurallar gelistirmis ve bunu neredeyse
harfiyyen yerine getirmektedir. Sonuc, elemandan azami bir sekilde verim alinmaktadir.

insana deger vermenin gayri samimisi (yani sirf sirket cikarlari icin olani) bile bu kadar insani verimli hale
getirebiliyorsa eger siz sirf Allah rizasi icin insana deger vermenin faydalarini ddsdndn....

Diger bir acidan, insana deger vermemek, muhatabin degersizliginden kaynaklanabilir . Madalyonun
diger tarafi ise: baskasina deger vermeyip hor hakir goren ise kesin ve kesin degersizdir...

Abdullah konuksever
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