Sikayet

Sair Baba

CIMER , Kamu iletisim Baskanligina

Sayin Baskanim,21 Ocak 2021 tarihinde, ticari ve bilinen bir magaza olan Hepsiburada internet
magazasindan kredi kartimla ve taksitle Redmi Note 9, cep telefonu satin aldim. ikibucuk yildir
kullantyorum. Kullandigim telefonun kacak oldugu konusunda yasal uyari geldi. Once 6nemsemedim,
tekrar uyari gelince, Hepsiburada com a satici firmadan fatura istedigimi, sikayetci oldugumu yazdim ve
satisa araci olduklari icin de kendilerini ayipladim. Bir siire sonra,saticiya ulasamadiklarini séylediler,
ozur dilediler, konuyu kendilerince kapattilar, benim telefonum ise kapanacak. Yeni telefon bakacagim.
Telefonun geldigi kutunun Gstiinde yazan IMEI Numarasi, kayith bir numara ama icinden cikan
telefondaki iki IMEI numarasi farkl ve kayit disi. Bu nasil olabilir? Bir teknik servise sordugumda,
giincelleme sirasinda olur dendi. inanmadim. Kutu tizerinde yazan, kayith bir IMEI numarasi fakat
kutunun icinde kacak telefon satiliyor. Ayni numara ve kutuyla, onlarca, yiizlerce belki de binlerce...
Olayin boyutu Urkitiict de olabilir. Satici firmaya ulasilamiyor. SGK dan emekli biriyim ve yasim ileri
sagligim bozuk bir vatandas olarak, dolandirildigim acik ve net, hukuki yola saydigim sebeplerden dolayi
basvurmayacagim, ama konu mutlaka sorgulanmalidir ve konuyu vicdaniniza birakiyorum. Saygilarimla,
esen kalin... Barbaros irdelmen

Bu metin, benim CIMER'e génderdigim, sizler benzer tatsizliklar yasamayin, bizler icin cep telefonu
alirken ve kullanirken dikkatli olmamiz gereken farkli bir boyut...
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