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Kalite olclebilir bir degerdir...

insan olarak referans degerlerini clizdan kalinlig, takildigin yerler, sahip oldugun evin bulundugu
mahalle ve araba markasini alan olursa yanilma payi vardir... Cin mali sentetik mermer gibi... Ne kadar
sert ne kadar

gosterisli ve parlak olsada sentetik ve cin isidir...

Yiregine bakarak, nezaketinle kalenderliginle, cesaretinle, merhametinle, degerlendirildiginde yanilma

payi sifirdir ...

Kisinin kendini 6vmesi, algl yaratacak sekilde sizinle iliskisi iyi olan 3.kisileri yonlendirmesi, gercek
referans degerlerini degistirmez...Ben diyorsa "yalanim" demenin bir diger halini dile
getiriyordur...Gaziantep'de bazi isyerlerinde yazar"Birisi diyorsa ki ben oldum tam, bil ki o adam heniiz
ham "Mal ve hizmetler acisindan kalite daha siki ve 6lctlebilir degerleri, denetime iliskin usul ve

kurumlari vardir...

Gerek insan gerekse hayvan yiyecekleri acisindan kisaca Tarim Bakanligi diyebilecegimiz sonradan
olusturulmus catisan kurumlarin birlestirilidigi(orman istilasi, mera israfini legallestiren) Tarim ve Orman
Bakanlhigl bu kodekse isikin kurallar koyar, laboratuvar sartlari olusturur, ic ve dis denetimlerini
gerceklestirir...

YERSEN...Bunun yerine srn ne yaparsin kendi kodeksini uygilarsin;6lmis hayvan eti yememek, tavuk
yerine marti ihtimalini sifirlamak, at esek domuz gibi tek tirnakh hayvan etinden tadimlikda olsa
yememek icin bildigin vicdan sahibi lokantaya gidersin, markalasmis oto kontrol sistemini oturtmus ic
denetim mekanizmasi ile strekli hijyenik yerlerde yemeye calisirsin... Simit var ya o simit boklu bir el
Grint m, yerlere sacilip tekrar dizilmis mi mikrop yuvasi mi?

Pisrilirken farelerin gezindigi tezgah Grinld ma? Batirildigi Sira kazani hijyenik mi ziftlesmis siyah bir
petrol tankini mi andiriyor? Bilemezsin.. Evet bagisiklik sistemini giiclendirmek icin viicdiin mikroba
ihtiyaci var ama baskasinin kalin bagirsak tGriiniine degil...Hizmet ve diger sanayi Urlinleri acisimdan
gelistirilmis TSE ve isO gibi Uluslarasi gecerligi olan kurum ve kurallar vardir...

Sen bu damgayi gordiglinde( sahte degilse) gonul rahatligi ile tGrlin kalitesi ve satin alma sonrasi
hizmetleride temelliik ettigini bilirsin...Mevlana degislerinden olan "ya gbriindiiglin hibi ol yada oldugun
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gibi goriin" Avrupa i bunu 1947 de mallar icin kalite stamdardindi,, haksiz rekabet sartlari olusturacak
yaniltici reklam ve ambalaj isini rafa kaldirmis 6alin pldugu gibi gériimcecek uada gérimdgi gib olacsk
standizasyomunu getirmek, uluslarasi isbirligi ve adil ticaret icin ISO (International Organization for
Standardization) faaliyet gosyeriyor...

Yazdigin kurallara uy...Uyacagin kurallari yaz... gibi

Boylece. Ulke disinda bile markalasmis bir restauramta gittiginde sanki kendi tlkenin bir restairamtina
gitmissin gibi ilk gordglinde sevinirsin..Sahteciligin ve sahtekarligin kolpalastigi, kurumlarin bir takim
siyasi acmaz ve korumali kayirmali iliskiler agi sebebi ile gérev yapamaz hale geldigi tilkemizde herkes
kendi kisisel 6lcme ve degerlendirme kurallarini gelistirecek-Babadan usullerle sehrin en eski esnaf
lokantasi markalasmis ve marka kalite referansidir diyecegiz.. Servis elamanlarina ufaktan sorgu
yapacagiz gercekten sanina uygun mu?

Oyle ayda bir eleman degistiren bir kurumsa uzak dur. Miras yiyor.. Kendi iscisinin hakkini yiyor
denektir.. Iscisine baba yadigarina acimayan sana hic acimaz-19. Yiiz yildan kalma sanayicimiz pazar
tezgahindam gelme markalasmis avm lerimiz olmadigi icin kronolojik olarak eskilesmis markalara 6nem
ve oncelik verecegiz.. Adam eski yataklarin y(iziini ve yayini degistirip hurdadan yeniyi cikariyor.
Anlayabilr misin?

Yirtilmadikca anlayamazsin... Fiyat belirler tercihimi dersen baskadinin yattigi ve bilmem neden attigi
uyuz mikroplu yatagi da almus olursunn..-Talebini fiyat belirlemesin.. Uzun vadede daha pahaliya
patlar...

Git marka diye de acimasiz vahsi kapitalizmin képegine kurban olma.. Ortalama degerin %30a kadar
fazlaligl kalite komtrol, satis sonrasi garanti sartlari, iade halleri ile kendini telafi eder.. Ben fiyata
bakarim dersen Arabayi sanayiye gotiirdiin. Adam vicdan sahibi degslse tanidigin da olsa cikmacidan
getirdigi parcayi aldi sana takdi..Cumartesi gittiysen ciraklarin parasi, yarin ki pazar eglencesinin
giderleri, ay sonu ise elektrik gibi aboneliklerin faturasi ne kadar acik varsa senin faturana
yansiyacaktr...

Y a da ¢in mali musluk aldin. A¢ kapa 500 sefer kullanirsin. Sonra damlatir.. Yalama olur. Faturasini daha
agir 6dersin.. Obiir taraf da 12 bin a¢ kapa diyor garantisini veriyor.-Yillara dayali bir kac kusak devirmis
ticaret erbabi da uygulamalar ile kalite stamdarizasyonunu yakalamis demektir..,

En azimdam sattigi malin arkasimda durmak icin kalite komtrollinlin(i bizzat yapar.. Kiictik yerlerde
malin arkasimda durmayan "banane" diyen esnaf zaten ikinci kusaga devredemez. Devrettigi kendi
dikaninin anahtari olur.-Etnik yapi ve inanc¢ degerleri bir mali ya da hizmeti koétillyorlarsa bil ki orada o
malin daha kalitesizini yapanlar dini ve milli yalanlarla kendilerine saha agcmaktadirlar..O firma sahibi
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Adam, dedenin cocuklugunda bile okullara kirtasiye yardimi yapmis, ormanlar olusturmus. Sen neyin

hesabini yapiyorsun? Paranin dini imani muhasebelestirilemez..,

Amel defterinde paranin yeri yok.. inanma Boykot ile etnik yapi arasinda bag yoktur. Boykot Sadece
doénemsel mesaj icerir.. islevi bitince de ortadan kalkar kroniklesmez..-Memleketimin triini, baba dostu,
hemserimin gibi talep belirleyenleri de gel de beni elle demenin diger Tirkce halidir.Gliven istismari
sizin kendinizi daha da koéti hissetmenize yol acacacsktir. Sakin ha bu seylere tevessiil etmeyin.. Celme
takan varsa en yakinindakine bakacaksin ..Unutma marka kalitedir.. Bir marka marka olana kadar basina

neler geliyor...

TORUN HALILI
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