Kat Hizmetleri

berberce

Turizm sektoriinde musteriler en cok odalar, yemekler ve servis konularindan sikayet ederler. Ozellikle
odalar, hem saghgimiz hem de tatilin keyfini ¢cikarip dinlenebilmemiz icin blylik dnem tasir. Ancak
odalarda sikca teknik arizalar ve eksiklikler géze carpar. Prizlerin bozuk olmasi, klimalarin calismamasi,
isiklarin yetersizligi, boyalarin dékilmesi, fayanslarin kirilmasi, giderlerin tikanmasi, televizyonun
calismamasi gibi problemler konuklarin canini sikan baslica sorunlardir.

Bunun yaninda, cam ve aynalarin kirli olmasi, carsaflarin diizenli olarak degistirilmemesi, havlu ve
tuvalet kagitlarinin birakilmamasi, ¢coplerin alinmamasi, odanin iyi paspaslanmamasi ve esyalarin
tozlarinin alinmamasi gibi temizlik eksiklikleri de miisteri memnuniyetini olumsuz etkiler.

Baska sektorleri bilemem ama bizim sektorde, 6niimiizdeki on-on bes yil icinde, hatta belki daha kisa
slirede kat hizmetleri ciddi bir sorun olarak karsimiza cikacak. Hanim kardeslerimiz, maaslarin diisiik
olmasi, tatmin edici bahsis birakilmamasi, az personelle cok is yapilmak istenmesi gibi nedenlerle bu isi
yapmak istemiyorlar. Ayrica, isin agir fiziksel kosullari nedeniyle — 6zellikle bel ve boyun fitigi gibi saglk
sorunlari yasayanlar — bu meslegi birakmak zorunda kaliyorlar.

isverenler ise bu sorunun farkina varmaya ve yavas yavas ¢6ziim arayisina girmeye basladilar. Maaslara
ciddi oranda zam yapmak ya da sezon sonu bir maas ikramiye vermek yerine, genellikle disaridan
yevmiyeli isci calistirma ya da yabanci uyruklu kadinlari istihdam etme yoluna gidiyorlar.

Ancak o6zellikle belli bir yasin Ustiinde calisan kadinlarimiz icin bu is artik hem cazibesini hem de
yapilabilirligini kaybediyor. Kimse 6zenerek ya da isteyerek bu agir tempoda ve diisiik tcretle calismak
istemiyor.

Sektorde bu konuyla ilgili kalici ve insani ¢coziimler tretilmedigi takdirde, dniimiizdeki yillarda kat
hizmetleri personel bulmak ciddi bir sorun olacak ve bu da dogrudan miisteri memnuniyetine ve

isletmelerin kalitesine olumsuz yansiyacaktir.

Bu ise gondl verip yillarini harcamis basta ablalarim olmak (zere tim kadinlarimiza hiirmetlerimi
sunarak sorunlarinin derhal ¢6zlilmesi icin yetkililerin harekete gecmesini rica ediyorum.
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