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KANAYAN YARAYA PARMAK BASMAK

Aslinda sevgi temali yazilarima devam etmek istiyordum. Ancak bir giin arayla 6nce benim, ardindan
oglumun gida zehirlenmesi sliphesiyle cesitli hastanelere gitmek zorunda kalmamiz, konuyu
degistirmeme neden oldu. Yasadiklarim bir saglik calisani olarak beni hem Uizdii hem distindirdd. Yine
de icimde hala umut var.

Bu yasadiklarimi gereksiz detaya girmeden sizlerle paylasmak istiyorum.

Tip Fakiiltesi Hastanesi - ik Giin

Sabah oglumla birlikte tip fakiiltesi acil servisine gittik. Sira bana geldiginde iceri girdim. Doktor hanim
muayenemi yapt ve tansiyonumun 180/100 mmHg oldugunu soéyledi. Kan alindi, serum takildi ve dil
alt ilacimla tansiyonum normale dénd.

Bes yildir hipertansiyon hastasi oldugumu, sabah-aksam iki farkli ilag kullandigimi belirttim. Takilan
serumun sodyum kloriir icerdigini bildigim icin tansiyon takibinin yapilmasini rica ettim. Dosyama bakan
gorevli “Normal.” deyip uzaklasti. Defalarca seslendikten sonra baska bir gérevli gelip cihazi takti. Serum
bitince eve donduk.
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Oglumun Durumu - ikinci Giin

Ertesi glin, ayni sikayetler bu defa oglumda baslayinca yeniden acile gittik. Yaklasik iki saat bekledik.
Oglumun gozlerinin kapali, basi 6nde ve yigil gibi oturdugunu goériince kétiilestigini anladim. Triyaj
gorevliye “Daha ne kadar bekleriz?” diye sordum. Umursamaz bir tavirla:

“En az 5-6 saat beklersiniz. Burasi kirmizi alan yogun. Sari ya da yesil alan icin baska hastanelere
gidebilirsiniz.
dedi.

Tartismaya girmeden 6zel bir hastaneye gectik; fakat burada da farkli sorunlarla karsilastik.
Ozel Hastane - Goriinmeyen Aciliyet

Acildeki gorevli bizi dahiliye poliklinigine yonlendirdi. Kayit sonrasi durumumuzu anlattigim halde
sekreter:

“Randevulu iki hastadan sonra alirm.” diyerek beklememizi istedi.

Doktor bey ise oldukga ilgiliydi. Oglumu detayli muayene etti. “Tansiyonunu da 6lcelim.” dedi. Sonuc:
80/50 mmHg. Ustelik tasikardi vardi ve akciger sesleri de iyi degildi.

Hemen acile inip kan vermemizi ve serum takilmasini istedi. Ancak acilde hemsire:

“Asagi kat laboratuvardan tipleri alip gelin.” diyerek

bizi yonlendirdi. Oglum ayakta zor dururken,lstelik ben de mecalsizken bu durum bizi sasirtti. Sonunda
yardimcli oldular. Serum sonrasi belirgin bir diizelme olmayinca doktor (¢ glin yatis 6nerdi. Ancak
oglumun yurt disi gérevi oldugu icin evde tedaviye devam etmeyi tercih ettik.

Sikayetlerimin Artmasi - Uclincti Giin

Benim sikayetlerim artinca bu kez sehir hastanesi aciline gittim. Serum takildi, kan tahlilleri yapildi ve
ertesi glin enfeksiyon hastaliklari poliklinigine goriinmem gerektigi séylendi. Randevumu aldim. O giin
kendimi daha iyi hissetsem de son donemde artan gida zehirlenmesi vakalari nedeniyle gitmek istedim.

iki Doktor, iki Farkli Yaklasim

Poliklinikte fazla yogunluk olmadigi icin sira cabuk geldi. Sikayetimi anlatmaya basladigimda doktor sik
stk s6zlimU keserek:
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“Bugtine gel. Disarida hasta var." dedi.

-sabirsiz,

-ilgisiz,

-ilgili goriinen,

-kendimi bana degersiz hissettiren tavriyla...

So6zlerim bogazimda diiglimleniyor, dumura ugruyorum!

Birkac dakika icinde kan verip ciktim.

Poliklinikte ve disarida da hasta olmadigini goriince,doktora sonuc almak icin ne zaman gelecegimi
sordugumda, " Yarin ben yokum, baska bir doktora sira alip gosterebilirsiniz. " dedi.

gorevini tamamlamis edasiyla...

Ertesi glin baska bir doktordan sira aldim. Bu defa karsimda:

- hastayi sabirla dinleyen,
- anlamaya calisan

- s6zUmi kesmeyen,

- karsilikli iletisime acik,

- hasta insana deger veren
- empati kuran,

- oldukca insancil

- saygideger

takdire sayan, bir hekim vardi. Bu yaklasim beni hem sasirtt, hem kendimi bana degerli hissettirdi,
Ustelik mutlu da etti.

Amacim Sikayet Etmek Degil

Burada amacim kesinlikle sikayet etmek degil. Sikayetin ¢6ziim olmadigini bilen biri olarak, iyiligin takdir
edilerek yayilacagina inantyorum.

Yasadigimiz bu slire¢ bana bir kez daha gosterdi ki, saglik sistemi yalnizca cihazlardan, binalardan,
kayitlardan ibaret degil. Onu ayakta tutan asil unsur; hastasini dinleyen, anlamaya calisan, insana deger
veren saglik calisanlaridir. Bir tek iyi yaklasim, bir tek empatik davranis bile hastanin yiikini
hafifletmeye, glivenini kazanmasina yetiyor.

Elbette yogunluklar yasanacak, eksikler olacak, hatalar yapilacak... Ancak saglik hizmetinin kalitesini
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belirleyen en 6nemli sey, karsisindakini “insan” olarak géren ve bunu davranisiyla hissettiren
calisanlaridir. Bu nedenle iyi 6rnekleri cogaltmak, onlari goriiniir kilmak ve takdir etmek hepimizin ortak

sorumlulugudur.
Bizler, sikdyet etmekten cok ¢coziim lGretmeye, kirmaktan cok iyiligi bliyitmeye ihtiya¢c duyuyoruz.
Cunkd iyilik cogaldikca hem hastalar hem de saglik calisanlari icin daha yasanabilir bir sistem miimkiin

olacak.

lyi ki hala gérevini sevgiyle yapan, insana dokunan, deger veren saglik emekgileri var. Onlar var oldukca,
umudumuz da var olmaya devam edecek

Tesekkdir:

1. Enfeksiyon Uzmani

DR. ALP ALPAT

Kendisine icten tesekkirlerimi ve saygilarimi sunuyorum.

2. Enfeksiyon Hastaliklari Poliklinigi Yonlendiricisi Emine YALCIN

Hastalarla empati kuran, gliler yiizIi ve yardimcli tavriyla takdiri hak eden bir calisan. Ona da tesekkdir
ediyorum.

lyi ki boyle insanlar her seye ragmen hala var.
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