Degerli Misterimiz
harikaufuk

DEGERLi MUSTERIMiz
DEGERLI MUSTERIMiz
Oyle yogun bir telas icindeydim ki telefonun calmasi canimin sikilmasina neden oldu. O an
kaybedilecek tek dakikam bile yoktu ama belki 6nemli bir sey icin ariyorlardir diistincesiyle telefona
cevap verdim. Tanimadigim bir numaradan ve tanimadigim bayan sesinden gelen kutlamaydi.

-Bravo, kazandiniz hanimefendi!

- Bakin hanimefendi ben bugline kadar cabalamama ragmen bir sey kazanmadim, durdugum yerde
nasil kazanabilirim ki!

- Kazandiniz hanimefendi bu bir saka degil, tamamen gercek! Bodrum’daki Alafranga Otelde bes giin
ailenizle bedava tatil yapacaksiniz. Sadece yol parasi size ait, bes kurus para 6demeyeceksiniz. Yalniz bu

Pazar glinii saat 17.00 de bu konuyu gériismek tizere Aslan Leon Otel'e bekliyoruz.

Saskinim elbette... Bu isin icinde bir is var malumunuz Gzere...
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-Affedersiniz, nasil kazanmisim ki ben?

-Gecenlerde Kiilttir ve Turizm Bakanhgr'nin diizenlemis oldugu bir ankete katilmissiniz. Cekilen kurada
siz ctkmissiniz. On bes talihli arasindasiniz Sule Yildiz Hanimefendi!

icimden “Hadi be, ben kazanmisim ha! Yok ya ben ve kurada cikmak... Hayir, asla miimkiin degil!”
dedim. Sonra hatirladim. Gecenlerde cep telefonumu arayarak kicilik bir anket yapmislardi. Bakanlk lafi
filan gecince ciddi bir anket oldugunu distinerek cevaplamistim. Her yil bir hafta veya on giin tatil
yaptigimi da soylemistim. 20 giinliik yillik iznimde dayimlarin yaylasina gidiyorduk. Temiz havasi, giirdil
glridl akan sulari, glir ormani ve renk renk cicekleri ile mis gibi kokan glizel bir yer... “Ah tatil,
dinlenebildigim tek zaman!” diye i¢ geciriyorum. Kendimi tatil hayallerimden cabucak siyirip telefona

cevap veriyorum.

- Basima hayirl bir sey gelmez benim tesekkiir ederim. Siradaki gitsin. Hem ben Pazar giinii o saatte
musait degilim.

-Saati degistirelim o zaman... 18-19- 20 hangisi uygun size?
-E sikki uygun bana hanimefend....
-Hangisi efendim? Yani tam anlayamadim da!
-Hicbiri...
-Peki, o halde haftaya diyelim mi?

-Bilemiyorum ki! Madem israr ediyorsunuz diisiineyim. Cocuklarimla da konusmam gerekli, onlarin bu
konudaki fikirlerini almam sart!

-Tamam, haftaya arariz o halde... Siz ailenizle gériisiin hanimefendi. lyi giinler...
-lyi glinler...

Konusma biter bitmez damadimi aradim. “Anne, bize de yaptilar aynisini. Otele gittik incilay ile ama
orada bize 10.000 liralik bir devre miilk satmaya calistilar. Vazgecip dénduk.” dedi.

Bu konusmanin ardindan ev telefonu caldi. Arayan en samimi arkadasim Bettl'd{. Kisa bir hal hatir
sorduktan sonra cep telefonunun faturasindan sikayet etmeye basladi.
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-Sule’cigim faturayr 6demeyince “Sayin abonemiz”, 6deyince “Degerli abonemiz” diyorlar.

-Degerli olmayi tercih ederim ama sayin olmak da iyidir, dedim.

-Cep telefonu faturami 6deyerek sayinliktan degerlilige terfi etmek icin Falsele gidecegim. Donliste
sana bes cayina ugrarim. Su an seninle Sayin Betil olarak konusuyorum. Sana faturami 6deyip
gelecegim ama bu kez degerli musteri olarak...

-Tabii, Bettil beklerim canim... Sunu unutma tatlim sen benim icin her zaman degerlisin.

Ev telefonu tekrar caldi. Bu defa arayan kisi yine elektrik stiplrgesi satmaya calisan kisiydi. Kac defa
“olmaz” demisti ama adam hala pes etmiyordu. ille de o siipiirgeyi Sule Hanim’a satacakt.

- ihtiyacim yok. Param yok. Zamanim da yok. Kabul edemem.
- Efendim sadece tanitim yapacagiz. Almak zorunda degilsiniz.
-Kardesim ben elektrik siipiirgesi istemiyorum. ihtiyacim yok!

Ne dediysem fayda etmedi ve tanitim icin geldi eleman. Aile boyu adami izliyoruz. Adam kararli
satacak bize bunu... Zaten bu kacinci aramasi ve kacinci yok deyisimiz... Tiirkan adli aile dostumuz hem
telefonlarimizi vermis, hem evimizin adresini bir glizel tarif etmis. Ah Tiirkan Teyze yaktin beni, sana ne
desem ki!

Eleman akli sira evdeki stiplrgemizin kétl oldugunu kanitlayacak. Siiptirgemin tozu tam
cekmedigini filan anlatiyor ama elektrik siplirgem aslanlar gibi biitiin testleri basariyla geciyor. Hey

yavrum hey! Aslan siiplirgem benim!

Adam, bu kez bekar olan kizima ceyiz olarak almam icin israr etmeye basliyor bu kez de. Baktim
kizim istiyor gibi... Adam da kesin satmadan gitmeyecek. Kredi kartina taksit icin post cihazini da
getirmis Ustelik... Sekiz taksitle istemeye istemeye elektrik stiplrgesini aldik. Ne satici ama bikmadan
defalarca aradi ama sonunda satti siiplirgeyi! Kizim Selin mutlu oldu ama saticinin mutlulugu hepten
tarifsizdi. Bu zaferi o kazanmisti. Kaybeden bendim geleneksel olarak...

Yeni stiptirgeyi deneyelim diyerek kizimla temizlige devam ettik. Cep telefonum caldi. Yine tanimadigim

bir numara...

- lyi gtinler... Sule Yildiz ile mi géristiyorum?
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- Evet, benim.

-lyi glinler degerli misterimiz... Ben Bol Kredi Bank’tan artyorum. Adim Esra Karagiil... Glivenlik geregi
konusmalarimiz kayit altindadir. Sule Hanim nasilsiniz?

-Tesekkiir ederim. lyiyim.

-Siz kiymetli miisterimize 6zel; adiniza 10.000 lira kredi tanimlanmistir. Kefilsiz olarak bu krediyi

kullanmak lizere bankamiza bekliyoruz.
-Kredi kullanmak istemiyorum. Tesekktir ederim.
-Hanimefendi fikrinizi degistirir iseniz li¢ glin icinde bu numaradan bana doénebilirsiniz.

-lyi glinler... Dénmeyecegimden emin olabilirsiniz. Bundan on yil kadar 6nce esimin hastaligi nedeniyle
para lazim olmustu. Bankanizdan kredi almak icin iki kefille kapinizi asindirmistik da bin bir nazla kredi
vermistiniz. Kasikla verip sapiyla da géziimizi cikardiniz sonrasinda... Cektigimiz parayi iki misliyle
ddemistik. Sayenizde ne zor giinler yasamistik. Hey yavrum hey! ihtiyacimiz oldugunda yalvarta yalvarta
verdiginiz krediyi ihtiyacimiz yokken zorla vermek istiyorsunuz. Ustelik kefilsiz...

-Dit dit dit...

-Ayip ettin ama Esra Karagiil... Telefonu yliziime kapattin! Bunlari kayda alip da patronlarina
dinletseydin iyi olurdu ama neyse canin sag olsun!

islerimi tam yoluna koymustum ki yine cep telefonum caldi. Pak Bank’tan ariyorlardi. Tatli bir bayan

sesi:
- Sule Yildiz ile mi goristyorum?
-Evet. Buyurun, benim.

- Hanimefendi siz 6zel misterilerimiz icin hazirladigimiz bir hizmet var. Cok kisith sayida Gyemiz bu
hizmetimizden yararlanacak. Siz de bankamizin elit musterilerinden oldugunuz icin bundan
yararlanmanizi istiyoruz. Yalniz birka¢ sorumuz olacak. Miisait misiniz?

Artik uygunum. Telefonlar, sliplirge saticisi zaten biitlin programimi alt Uist etti. Bundan sonrasi
tufan yani... Hem ben elit miisteriymisim, bana bir hizmet sunacaklarmis. Gururum oksandi. Agzim
kulaklarimda elbette...
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-Buyurun. Sizi dinliyorum.

- Hanimefendi isiniz nedir?

- Bir devlet dairesinde memurum.

- Maasinizin miktari nedir?

- Ayda 1500 lira aliyorum.

-Oturdugunuz ev size mi ait?

- Evet. Annemden miras olarak bana diisti. Uc oda, bir salon arti mutfak ve banyo...
- Mikemmel...

- Arabaniz var mi?

- Var.

- Markasi, modeli, yili nedir?

- 2000 model Opel Corsa... On yil 6nce almistik.

- Glizel, esiniz ne is yapiyor?

-Esim yok, dokuz yil 6nce o6ldi.
- Peki, evinize ayda toplam olarak kac lira giriyor?

- 1500 lira giriyor. Baska calisanimiz ve yan gelirimiz yok. Kocam serbest meslek sahibiydi. Sigortasini
cok gec baslatmis. Bize maas baglanmadi. Oglum Ankara’da Universite'de okuyor. Allah’a stikiir ki
amcasinin evinde kaliyor. Ortanca kiz evde yanimda, Kamu Personeli Secim Sinavina hazirlaniyor. En

biylik kizim da bes yil 6nce evlendi. iki torunum var ellerinizden &perler.

- Peki, verdiginiz bilgiler icin tesekkiir ederim. Sunacagim hizmet 6nerisi sizi asla kapsamiyor. lyi gtinler
bayan!
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Telefon alelacele adeta yiiziime kapandi. Ben cok tzgliniim tabii... On dakika dncesine kadar elit
miisteriler arasinda olup da birdenbire gézden diismeyi hazmedebilmis degilim. Onceleri sicacik bir ses
tonuyla hanimefendi diye hitap edilirken sonrasinda buz gibi bir sesle bayan denilmesi de pek yenilir
yutulur bir durum degil...

Sesimi mahsustan aglamakli yaptim. Kizima seslendim:

-Selin, yavrum ben Pak Bank'in elit miisterilerinden degilmisim. Once beni havaya soktular, ucurup
goklere cikardilar. Sonra tepeden attilar da beyin Usti yere cakildim. Ah ahhh! Keske gelirimizi daha cok
soyleseydim de bu elitligi gec bulup cabuk kaybetmeseydim. Simdi aglayacagim Ghi Ghi Ghadad...

-Hih... Cok da umurumuzdaydi sanki! Takma kafana tokadan baska sey benim seker annem...

Kizimla kahkahalarla gtildiik. Parasi olanlar elit ve degerli misteri demek ki! Beni kapsamayan
hizmet kendilerinin olsun.

-Annecigim, sana soyle bol kopliklii sade bir kahve yapayim; yaninda sevdigin kuslokumlarindan da
ikram edeyim ne dersin?

- Hadi kizim, bol kdplikli Tirk kahvemizi yudumlarken telefonu da sarja koyalim. Bu kadar gereksiz
konusmaya batarya mi dayanir? Bir de gtlizel bir kanal bul televizyonda... Kizim, cok stiklir a¢ degiliz,
acikta degiliz. Saghgimiz en biylik zenginligimizdir. Evimizde huzurluyuz binlerce stklr Allah'ima...
Varsin elit musterilerinden olmayalim. Falselin degerli musterilerinden Betil Teyze'n bes cayina gelecek.
Sen kakaolu kek cirp, ben de cayin yaninda ikram etmek icin peynirli sigara boéregi sarayim.

HARIKA UFUK
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