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TEYIT
Baska hastaneler de mi boyle yoksa yalniz bu hastanede mi goériiliyor, bu tip kiiclik aksakhklar?

internetlerde sayfa acmislar, randevu almak icin. Telefon numaralari tahsis etmisler. isteyen
telefonla, isteyen bilgisayar marifetiyle randevu alabilecekmis. Sevindirici, uygar bu girisimi
alkislamamak imkansiz. Ne var ki niyet giizel ama uygulama, halk tabiriyle: DUY DA INANMA!

Muayene randevusu almak icin internette verilen telefon numarasini ariyorsunuz. Daha randevu
der demez baska bir numaraya yonlendiriliyorsunuz. O (clinclye, ticlincli dérdiincliye derken usanip
vazgeciyorsunuz. Bilgisayardan almak istiyorsunuz randevuyu, beceremiyor oglunuza havale

ediyorsunuz.

Bir siire sonra arayan oglunuz, on dort numarayla saat on otuzda muayene olabilmek icin
randevunuzu aldigini mijdeliyor. Yalniz muayeneden 6nce niifus kagidinizla kayit bélimine gidip teyit
ettirmeniz gerekiyormus. Uygar bir kentte yasayan uygar insanlardan birisi olarak bilgisayarin size
sagladigi kolayligin verdigi huzurla yataginiza cekiliyor, kendinizi huzurlu bir uykuya teslim ediyorsunuz.

Ya bilgisayariniz olmasaydi, ya hastane boyle bir hizmet sunmasaydi ne olacakti? Olacagi suydu:
Sabahin yedisinde kayit béliimiine yetisecek, niifus kagitlarinizi siraya koyacak saat sekizde memur
gelinceye kadar goziinlizt kimliklerden ayirmayacaksiniz. Firsat bulursa hain bir elin, kimliklerin sirasini

degistirme ihtimali her zaman vardir, zira...

Deliksiz bir uyku cektiginiz gecenin sabahinda acele etmeden nasil olsa aksamdan aldiginiz
randevunun giivencesiyle huzuruna ciktiginiz kayit bélimindeki memurdan randevunuzun teyit
etmesini rica ediyorsunuz. O da sizden uzadikca uzayan kuyrukta siraya girmenizi rica ediyor. Siraniz
gelince teyit edileceginiz bilgisini veriyor. Herkesin bir fors alani vardir. Memurun fors alani da burasidir.
Randevunuzu ister hemen teyit eder, isterse siraniz gelince.

-Kuyruktakilerin hepsi randevulu hasta mi? Diye sormuyor, icinizden geciriyorsunuz.
-Bilmem. Adamlar yediden beri kuyruktalar. Sizin ayricaliginiz ne? Der gibi bakiyor memur
yliziinlze miistehzi. Belli ki randevulu hastalara sinir olup onlari zora kosmaktan garip bir zevk aliyor...

Memur ile tartismaya gerek yok. Demek ki usiil béyleymis diistincesiyle kuyrugun en arkasindan
siraya giriyorsunuz. Agir adimlar ve blyuk bir sabirla tekrar yaklastiginiz kayit bolimiinde kaydinizi teyit
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ettirdikten sonra klinigin éniine asilan ilana takiliyor, géziinliz. ilanda muayeneye gelmeden 6nce EKG
cektirmeniz oneriliyor. Kosar adim EKG'nin ontindeki kuyruga. Kuyruk oyle yavas ilerliyor ki size sira
ancak on bire dogru geliyor. O anda bir hemsire bar bar bagiriyor. Adiniz EKG'nin bilgisayarlarinda
gorltlmiyormus. Yalniz sizin degil baska bazi hastalarin da...

Megerse teyitten sonra kayit memuru, adinizi klinikteki bilgisayara, klinikteki sekreter de EKGnin
bilgisayarina gondermesi gerekiyormus. Onlarca kisinin EKGsi ¢ekildikten sonra yetkililerin aklina ancak
geliyor, bu kural... Kuralin diizeni bir yerde kopmus ama nerede, belli degil!

Hemsire hanim, sistemin kurallara gore islemesi icin cirpinirken bazi doktorlarin, hemsirenin
gorlisiine muhalefet ettikleri séyleniyor, miriltilar halinde...

Is bilmezlerin yiiziinden randevu aldiginiza bin pisman olarak muayenenizi tamamliyor ama keske
telefonla, bilgisayarla hic ugrasmasaydim pismanhgiyla kés kés evinize donliyorsunuz. Bu cektiklerinizi
yetkili, sekreter ve memurlarin acemiligine bagliyor, gérevlendirmeden énce neden hig olmazsa bir
hizmet ici kursuna goénderilmedi demek istiyorsunuz. Peki, sizde hi¢ mi suc yok? Elinizin altindaki
bilgisayardan yararlanarak randevu almayi beceremeyip oglunuza basvurdugunuzu gérmiyor, elin
cocuklarini kiniyorsunuz. Sizin yaptiginizi Corumlu yapar mi?

Hic mi duymadiniz: bilinmedik as, ya karin agritir ya bas. Bu da size glizel bir ders olur insallah da
bundan sonra muayene olacaginiz glin adam gibi saat yedide kimliginizi siraya koyar, pasa pasa

muayenenizi olur gelirsiniz.

Bin nasihatten bir musibet iyidir... Bunu aklinizin bir kdsesine yazip hic unutmamalisiniz...
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