Ayin Basarili Elemanini Secelim mi
S. COSKUNER

Bazi isletmeler vardir. Her ay bir elemanlarini ayin basarili elemani secerek duvar panosuna resmi ile
birlikte asarlar. Amaclari, personellerini birbirleriyle yaristirarak, daha fazla verim ve etkinlik elde
etmektir. Acaba gercek durum nedir? Bana gore bu uygulama dogru degildir.

Soyle ki;

- Secim isleminde kullanilan kriterler gercekci degildir. Kim, neye gore, nasil, nicin, hangi sebeple
secilecektir?

- Her personelin yaptigi is, ayin personeli secilme kriterlerine uygun degildir. Mesela, is yerinin berberi
nasil ayin basarilisi olacaktir? Hizli mi tras edecektir? Cok insan mi tras edecektir? isletmenin disinda
sehirler arasi veya uluslar arasi calisan tir soforii ne yapip da basarili secilecektir? Cok daha hizli mi
slirecek veya daha agir yik mi gotiirecek veya patrona daha fazla mi yagdancilik yapacak?

- Bireyselciligi arttiracaktir. Herkes kendini 6ne cikarmak icin, diger gorev arkadaslari ile kiyasiya bir
muicadeleye girecektir. Bazen is arkadasinin hatasini gérmesine ragmen, kendisini gegmemesi icin ikaz
dahi etmeyecektir.

- Yardimlasma, dayanisma, isbirligi, sineriji tiretimi, grup dinamizmi ve takim ruhu gibi modern ve etkili
yontemler ortadan kalkacaktr.

- Acelecilikten, hizli calismadan ve telastan hatalar ve fireler artacaktir. Eger kriterlerden birisi de cok
miktarda Urln Gretmek ise, saylyl arttirmaya calisanlarin 6zdrlG Griin miktarlari daha da cogalacaktr.
- Her calisan personelin vazifesi basari kriterlerine cevap verecek 6zellikte olmayabilir. Elektrik
teknisyeni nasil daha cok is tretecektir?

- Calisanlarin gercek yiizi ile patrona gostermeye calistiklari yiizleri farkl olacaktir.

- Gercek manada 6ziirleri ve mazeretleri olan calisanlarin s6z konusu yarismada hic sanslari
olmayacaktir.

- Birinciligi elde eden elemanin kibir ve gururu nasil dizginlenecektir. Zira, rehavete kapilma ve diger
arkadaslarina tepeden bakma ihtimali artacaktir.

Peki, nasil olmalidir?

- Modern yonetim anlayisi ve etkili liderlik yaklasimina goére, isletmenin tamami bir ailedir. Patronundan
en alt seviyedeki iscisine kadar her personel isletmenin tamami tarafindan belirlenmis ve benimsenmis
misyon, vizyon, amac ve hedefleri etrafinda birlestirilmis olmalidir.

- Yardimlasma, dayanisma, takim ruhu, grup dinamigi, sevgi, saygl, anlayis, hosgor, affetme, ilgi
gosterme, sineriji Uretme gibi, parayla 6lctilemeyen, tamamen kaliteli insan ve toplam kaliteli isletme
amaclarina uygun faktorler uygulamaya konmaldir.

- Rekabet isletme icinde degil, isletmenin sektoriinde birinci olmak amaciyla yapilmalidir. Yani, tilke ve
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uluslararasi bazda yapilmaldir.

- Her ay sektérde bizim isletmemizin birinci olmasi hedefine ulasmak icin, patronundan caycisina biitiin
personel basariya odaklanmalidir.

- Mazereti olan, izinli ve hasta olan personellerin gorevleri de, diger calisma arkadaslari tarafindan el ele,
gonll gondle, onlarin yoklugunu hic belli etmeden yiritilecek bir dinamik sistem kurulmalidir.

- Herkes birbirine sartsiz glivenmeli, saygili olmali, birbirlerini sevmeli, isletmelerini bir biitlin olarak
gormeli ve asla birbirlerinin omuzlarina basarak yilikselmeye calismamalidir.

- Is yerinde, patronundan iscisine guler yuizlii, nezaketli, kibar, tath dilli, hosgérilu, génil glict yiksek,
motive edici, pozitif beden dili ve pozitif beseri iliskilerin uygulamalari aktif hale getirilmelidir.

- Patron dahil hic bir kimse, birbirini incitmemeli, asagilamamali, rencide etmemeli, kiictik diistirmemeli,
hakaret etmemeli, alay etmemeli, had bildirmemeli, isglizarlik etmemeli, hor gérmemeli ve birbirlerine

insanca deger vermelidir.
SONUC OLARAK; Is yerinde calisanlarin tamami ayin birincisi olmali, ytiksek kaliteli insanlar olmaya
gayret etmeliler. Toplam kalite yaklasimini uygulayarak, isletmenin huzurunu, keyfini, azmini, cesaretini

ve basarma tutkusunu azamiye cikarmayi bir sevda haline getirmelidirler.

Selam, sevgi ve dualarimla... Yrd.Doc.Dr. SULEYMAN COSKUNER
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